OGOLNE WARUNKI UMOW Wynajmujacego pod adresem
obowigzujace od 08.06.2024 r. www.flextogo.com.

4. Osoby, ktére nie spetniajg  kryteridw
§ 1. POSTANOWIENA WSTEPNE wiekowych moga wynajaé pojazd  pod

1. Ninigjsze Ogdlne Warunki najmu samochoddéw warunkiem uiszczenia  dwukrotnodci kwoty

(dalej rowniez jako: ,OWU") okreslajg warunki kaudji, o ktérej mowa w §4. a takze dodatkowej

umow najmu samochoddéw zawieranych przez optaty, ujetej w Tabeli Optat.
Flex Rent Deutschland GmbH, niemiecka 5.
spotkg  z  siedzibg  w  FLEX  RENT
DEUTSCHLAND GMBH Olefant 14b, 51427
Bergisch Gladbach DE293864199,
zarejestrowang w Sadzie Rejestrowym w
Kolonii pod numerem HRB 80465 (dalgj

rowniez jako ,Wynajmujacy”) z najemca lub

Najemca lub osoba uprawniona przez Najemce
do korzystania w imieniu Najemcy z pojazdu
musi legitymowacd sie dowodem tozsamosci
(innym niz prawo jazdy), waznym przez okres
minimum 12 miesiecy poprzedzajgcych dzien
zawarcia Umowy.

uzytkownikiem pojazdu (zaréwno najemca jak i )
§ 2. ROZPOCZECIE | ZAKONCZENIE

STOSUNKU NAJMU
1. Najemca moze dokonad rezerwacji pojazdu za

uzytkownik pojazdu s3 zwani dalej jako
Najemca”)i stanowig integralng czesd

Umowy Najmu (dalej rowniez jako ,Umowa"), s . i .
;. , . : posrednictwem strony Internetowe]
ktorej wzdr jest dostepny na stronie S , , ,
) . N Wynajmujgcego, badz za posrednictwem
internetowej Wynajmujacego pod adresem orok " ) Wynaimu
www.flextogo.com. Wyrazy pisane wielka rokera wspotpracujacego 2 vvynamujacym.

. : . : o W celu prawidtowego wypetnienia formularza
literg majg znaczenie nadane im w niniejszych troeby dok A o esbed
OWU oraz Umowie. W razie rozbieznodci hatpo erze.y ognam;rizerwa? niezbeane
pomiedzy trescig OWU a trescig Umowy, Jes p? anie pomzs;yc nrormacyi
) , ) . 1) Imie oraz nazwisko;
pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

2. 7 zastrzezeniem ust. 3 — 5 ponizej, warunkiem %) Cz‘a.s trvvamfa najlmu; _
. . . . 3) Miejsce odbioru i zwrotu pojazdu;

zawarcia Umowy jest posiadanie, przez ) o

. ) . 4) Sposdb ptatnosci;
Najemce lub osobe uprawniong do korzystania _ _

L . . . b) Wybrane dodatki (np. fotelik, GPS, WIFI);
w imieniu Najemcy z pojazdu, prawa jazdy ) ’

©6) Adres poczty elektronicznej oraz telefon

odpowiedniej kategorii honorowanego na

terytorium Republiki Federalnej Niemiec przez kontaktowy Najemcy.

okres minimum 12 miesiecy poprzedzajacych 2. Najemca otrzymuje potwierdzenie dokonania

.y . , ) rezerwacji, na wskazan rzez Najemce w
dzien zawarcia Umowy oraz ukonczenie 20 lat, ) y P ) ©

a w przypadku pojazdéw klasy premium oraz formularzu rezerwacji adres poczty

orzeznaczonych do przewozenia 9 0séb, elektronicznej. W potwierdzeniu przesytanym

Ukofczenie 25 Lat. do Najemcy zawarte sg szczegodtowe

3. Niezaleznie od klasy wynajmowanego pojazdu, informacje  nt. - zatozonej  rezerwacji, - w

. o szczegdlnosci czas trwania Umowy, wysokosc
zawarcie Umowy przez osobe ponizej 25 roku _ - _
L . . o czynszu, klasa pojazdu, miejsce odbioru
zycia a takze powyzej 69 roku zycia jest ,
. . ‘ . pojazdu.
mozliwe po uiszczeniu dodatkowej optaty, _ -
3. W przypadku dokonywania rezerwacji za

ujetej] w Tabeli Optat Wynajmujacego (dalej:
.lTabela Optat”). Tabela Optat stanowi

zatgcznik do niniejszych  OWU oraz jest

posrednictwem internetowego portalu
brokerskiego, przedstawiajgcego oferty najmu
pojazddw pochodzgcych od wielu podmiotow,

dostepna na stronie internetowej . , . ‘ ‘
Najemca otrzymuje potwierdzenie dokonania

smbH
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rezerwacji wraz ze szczegbtowymi
informacjami nt. rezerwacji od tego podmiotu
oraz warunki umowy zawarte] z portalem
brokerskim.

W przypadku dokonania przez Najemce
rezerwacji pojazdu poprzez portal brokerski
Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
Swiadczenie/wykonanie ewentualnych

dodatkowych ustug oferowanych [

wykupionych od takiego posrednika, jak

rowniez za rozliczenia Najemcy z takim
podmiotem.

Wynajmujgcy nie odpowiada za rozliczenia i
zwrot optat uiszczonych przez Najemce do firm
brokerskich, za podrednictwem  ktdrych
Najemca dokonat rezerwacji pojazdu.

Do zawarcia Umowy dochodzi poprzez jej
podpisanie przez Najemce oraz
przedstawiciela Wynajmujacego przy uzyciu
urzadzenia umozliwiajgcego  elektroniczne
potwierdzenie ztozenia podpisu.

Data i godzina rozpoczecia oraz zakonczenia
najmu jest okreslona w Umowie.

W przypadku

rezerwacji dokonanych za

posrednictwem stron Wynajmujgcego:

www.flextogo.com rezygnacja z rezerwadcji,

bez koniecznosci ponoszenia z tego tytutu

kosztéw na rzecz Wpynajmujgcego, jest
mozliwa najpodzniej do 24 h przed planowanym
wydaniem pojazdu Najemcy. W przypadku
posrednictwem

rezerwacji dokonanych za

posrednika (brokera), warunki rezygnacji
okresla umowa zawarta przez Najemce z
posrednikiem.

Przedtuzenie czasu trwania Umowy wymaga
jego
zosta¢ zgtoszona przez

zgody  Wynajmujgcego, za$ ched

przedtuzenia musi

Najemce niezwtocznie, nie pdzniej niz:

1) 24 godzin przed uptywem terminu zwrotu
pojazdu - w dni robocze od poniedziatku do
pigtku;

2) 48 godzin przed uptywem terminu zwrotu

niedziele 1 dni

pojazdu - w soboty,

ustawowo wolne od pracy.

10. Zgtoszenie przez Najemce checi przedtuzenia

11.

12.

Umowy na czas dtuzszy niz 59 minut musi by¢
potwierdzone wiadomoscig e-mail wystang na
adres rentde@flextogo.com lub osobiscie w
oddziale Wynajmujgcego. Wynajmujgcemu w
przypadku przedtuzenia przystuguje prawo
przeliczenia stawki za dzien najmu wedle
cennika najmu Walk-in obowigzujgcego w
dniu przedtuzenia Umowy. Brak zgtoszenia
zamiaru przedtuzenia Umowy i niezwrdcenie
pojazdu w ciggu © godzin od momentu
rozwigzania lub wygasdniecia Umowy moze
zostacd jako

potraktowane podejrzenie

umyslnego dziatania (przywtaszczenie lub

kradziez), o czym Wynajmujacy moze
zawiadomic¢ organy Scigania. Po zgtoszeniu
przez Najemce checi przedtuzenia Umowy
droga telefoniczng lub mailowa, Wynajmujacy
wysyta na adres e-mail Najemcy nowa Umowe
na okres przedtuzenia. Nastepnie Najemca w
okresie maksymalnie 12 h od otrzymania maila
potwierdza w odpowiedzi zwrotnej warunki
przedtuzenia Umowy. W przypadku braku
odpowiedzi przez Najemce, przedtuzenie nie
zostanie zagwarantowane przez
Wynajmujgcego.

Skrécenie czasu trwania Umowy jest mozliwe
na pisemne

zadanie Najemcy, zgtoszone

wiadomoscia  e-mail adres

rentde@flextogo.com

wystang na

lub osobiscie w
oddziale Wynajmujgcego nie pozniej niz na 24
h przed planowang datg zdania pojazdu. W
przypadku skrécenia Umowy trwajgcej co
najmniej 5 dni Wynajmujgcy moze przeliczyd

stawke za dzien najmu wedle stawki

obowigzujgcej w dniu skréocenia Umowy.

Wynajmujgcy w przypadku skrocenia Umowy

moze  zwrdéci¢  Najemcy do  potowy

naleznosci/optaty za pozostate dni najmu

okreslone na podstawie Umowy pierwotnie
zawartej z Najemca.

Wynajmujgcy  zastrzega sobie prawo

natychmiastowego rozwigzania Umowy i

odebrania pojazdu od Najemcy na koszt

Najemcy, rdwniez poprzez upowazniony

smbH
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podmiot, W przypadku stwierdzenia

uzytkowania samochodu z naruszeniem
warunkow Umowy, w tym w szczegdlnosci
postanowien niniejszych OWU. W sytuacjach
uzasadnionych  Wynajmujacy  uprawniony
bedzie réwniez do odbioru pojazdu bez udziatu

Najemcy.

. OPEATY Z TYTULU NAJMU

Czynsz za najem pojazdu naliczany jest jako
wielokrotnosc okreséw 24 godzinnych (doba)
w stawce podanej na stronie internetowej
Wynajmujgcego, bgdz wynikajgcej z Umowy z
portalem brokerskim w przypadku rezerwacji
portalu. W
rezerwadji

za posrednictwem  takiego

przypadku dokonania poprzez
portal brokerski w systemie optat paid-on-
arrival o ktorych mowa w ust. 3 pkt b) ponizej,
rozbieznosci

w  przypadku  wystgpienia

pomiedzy wysokoscig czynszu najmu

wskazang w potwierdzeniu rezerwacji na

stronie portalu brokerskiego, a wskazang na
stronie internetowej Wynajmujgcego, Najemca

uprawniony jest do zadania czynszu w

wysokosci  okresdlonej w  potwierdzeniu

rezerwacji na stronie portalu brokerskiego. W

przypadku ptatnosci w systemie pre-paid o

ktorym mowa w ust. 3 pkt a), Strony

obowigzuje czynszu najmu W wysokosci
uiszczonej uprzednio przez Najemce na poczet

Umowy Za posrednictwem portalu

brokerskiego.

Czynsz pobierany jest z gory, przed wydaniem

pojazdu Najemcy, w wysokosci okreslonej w

Umowie.

W  przypadku dokonania przez Najemce

rezerwacji pojazdu poprzez portal brokerski,

optata jest dokonywana:

a) w systemie pre-paid: na rzecz portalu
brokerskiego, przed odbiorem pojazdu od
Wynajmujgcego
lub

b) w systemie paid-on-arrival: kartg

kredytowa na rachunek Wynajmujacego

najpozniej w momencie wydania pojazdu

Najemcy przez Wynajmujgcego.

4. Najemca otrzymuje paragon, potwierdzajacy

dokonane przez niego optaty. Na wniosek
Najemcy Wynajmujgcy dokona wystawienia
faktury VAT — przy czym do wystawienia
faktury VAT konieczne jest podanie przez
Najemce identyfikatora podatkowego pod
warunkiem dokonania zwrotu paragonu
Wynajmujgcemu (lub nie pobrania go przez
Najemce w momencie wydania pojazdu) oraz
terminie

zgtoszenia  tego  wniosku w

umozliwiajagcym  wystawienie  faktury w
obowigzujgcym terminie najpdzniej na 2 dni
terminu.

robocze przed uptywem tego

Wynajmujgcy upowazniony jest do
wystawiania faktur VAT bez podpisu Najemcy.
Akceptujgc postanowienia niniejszych OWU
Najemca wyraza zgode na otrzymywanie
faktur VAT droga elektroniczna. Faktura VAT
jest wysytana na adres poczty elektronicznej
Najemcy wskazany w Umowie.

W  razie uchybienia terminowi zaptaty
naleznosci wynikajgcych z faktury VAT w
catosci lub w czesci, Najemca zobowigzany jest
do zaptaty odsetek za zwtoke.

Wynajmujgcy akceptuje karty kredytowe z
petnym imieniem i nazwiskiem Najemcy. Karty
kredytowe z niepetnym imieniem i nazwiskiem
oraz samymi inicjatami nie sg akceptowane.
Dokonanie  ptatnodci  przy uzyciu karty
debetowej wymaga zgody Wynajmujgcego |
jest mozliwe w przypadku uiszczenia
dodatkowej optaty za zniesienie udziatu
wtasnego oraz za pakiet paliwowy, celem
zabezpieczenia  wykonania  Umowy. Na
zasadach i w wysokosci ujetych w Tabeli Optat
Wynajmujgcego dostepnej na stronie www.
Waznos¢ karty kredytowej/debetowej nie
moze byc¢ krétsza niz 6 miesiecy od daty
zakonczenia Umowy

Zawierajgc Umowe  Najemca  wyraznie
upowaznia Wynajmujgcego do pobierania
wszelkich kosztéw zwigzanych z najmem za

posrednictwem srodkdw ptatniczych Najemcy,
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§4. KAUCJA |  UDZIAL WLASNY
NAJEMCY

Warunkiem wydania pojazdu Najemcy jest
(depozytu) na
zabezpieczenie  roszczern  Wynajmujgcego

przekazanie kaucji

mogacych wynikna¢ z Umowy. Przekazanie
kaucji nastepuje poprzez blokade $rodkdédw na
karcie kredytowe] Najemcy przed wydaniem
pojazdu. Najemca moze  wykupi¢, za
dodatkowa optatg okreslong w Tabeli Optat,
zmniejszenie wysokosci kaucji (zmnigjszenie
blokady depozytu). Wykupienie zmniejszenia
obowigzku przekazania kaucji (zmnigjszenia
blokady depozytu) nie zwalnia Najemcy z
odpowiedzialnosci za wynajety pojazd. W
zakresie odpowiedzialnosci Najemcy,
okreslonym w  Umowie oraz OWU,
Wynajmujgcy ma prawo obcigzy¢ Najemce
karami umownymi oraz kosztami, za ktdre
odpowiada Najemca.

Wysokosé kaucji odpowiedniej dla danej klasy
pojazdu wskazana jest w Umowie oraz w
zatgczniku nr 1 do OWU (dostepna rowniez na
stronie internetowe]j VWynajmujgcego
www.flextogo.com  Preautoryzacja tytutem

blokady $rodkéw na karcie dokonywana jest
przez Najemce przed wydaniem pojazdu i
obowiazuje przez 14 dni od dnia jej dokonania.
Zwolnienie blokady (preautoryzacji) nastepuje
automatycznie  zgodnie z  procedurami
przyjetymi przez bank — wystawce karty.
Wynajmujgcy ma prawo ztozenia dyspozydji
blokady srodkdw na kolejne 14 dni, jezeli jest
to niezbedne dla realizagji uprawnien
Wynajmujgcego wynikajacych z Umowy oraz
OWU , w szczegolnosci gdy pojazd zwracany
jest w stanie niezgodnym 2z obowigzkami
Najemcy wynikajgcymi z Umowy oraz OWU.
Zwolnienie blokady nie oznacza zrzeczenia sie
przez Wynajmujgcego przystugujacych mu w
stosunku do Najemcy roszczen. Wynajmujacy
zobowigzuje sie do niezwtocznego ztozenia
dyspozycji odwotania blokady w przypadku
zaistnienia przestanek uzasadniajgcych
zwolnienie srodkdw, nie pdzniej niz w terminie

7 dni od ostatniego dnia obowigzywania
Umowy.

Kaucja wptacona przez Najemce moze zostac
zaliczona na pokrycie roszczen przystugujgcych
Wynajmujgcemu, w szczegdlnosci kosztéw
niezbednych do przywrécenia pojazdu do
stanu wynikajacego z normalnego zuzycia,
bad7 kar naliczonych w zwigzku z zamknieciem
Umowy, ktdra zostata nienalezycie wykonana
przez Najemce, w tym w szczegdlnosci na
pokrycie udziatu wtasnego Najemcy w
odpowiedniej wysokosci w razie powstania
szkody w pojezdzie lub innym mieniu
przekazanym Najemcy w okresie najmu z
przyczyn,  za ktére  Najemca ponosi
odpowiedzialno$¢. Najemca ma  prawo
udowodni¢, ze Wynajmujacy nie ponidst
szkody, lub ze poniesiona szkoda jest nizsza,
niz pobrana przez VWynajmujgcego.

Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, udziat wtasny w
szkodzie oznacza okreslony w Zatgczniku nr 1
oraz na stronie internetowej Wynajmujgcego
www.flextogo.com poziom odpowiedzialnosci

majatkowej Najemcy za pojazd, przy czym
udziat wtasny Najemcy nie ogranicza jego
odpowiedzialnodci  w  przypadku  braku
wywigzania sie przez Najemce z obowigzkdw
okreslonych niniejszym owu badz
W sytuadji
wystgpienia szkody, odpowiedzialno$c

postanowieniami Umowy.

Najemcy jest ograniczona do wysokosci
udziatu wtasnego.

Najemca odpowiada w catosci za szkode
wyrzadzong z winy Najemcy, w tym za szkode
wyrzgdzong przez osobe kierujgcg pojazdem
jezeli Najemca udostepnit jej pojazd, w tym
szkode wyrzadzong z powodu uzywania
pojazdu niezgodnie z Umowag lub OWU,
udokumentowang na podstawie wyceny
przedstawionegj Najemcy przez
Wynajmujgcego, jezeli szkoda powstata na
skutek okolicznodci, za ktére odpowiedzialnodé
ponosi Najemca lub gdy nie dochowa on
nalezytej  starannosdci  wymaganej  przy
zaistnieniu zdarzenia dotyczgcego pojazdu (w
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szczegdlnosci gdy nie zawiadomi Policji o
zdarzeniu, nie podejmie czynnosci
wymaganych do likwidacji szkody na
podstawie polisy ubezpieczeniowej).
Postanowienia zdania poprzedzajgcego majg
zastosowanie takze do sytuacji, gdy Najemca
naruszy warunki wynikajgce z Tabeli Optat
Wynajmujgcego, doreczone Najemcy a takze
dostepne w kazdym czasie na stronie
Wynajmujgcego www.flextogo.com. W

przypadku stwierdzenia powstania szkod w
pojezdzie Wpynajmujgcy przekaze Najemcy
kosztorys naprawienia szkody. Wynajmujacy
wykona takze dokumentacje zdjeciowa
uszkodzenia lub zabrudzenia pojazdu, w
przypadkach w ktérych bedzie to mozliwe. Na
zyczenie Najemcy dokumentacja zdjeciowa
zostanie przekazana Najemcy. W przypadku
wystgpienia  szkody  Najemca  zostanie
obcigzony dodatkowa optata operacyjng w
wysokosci 150 Eur.

Wynajmowane pojazdy posiadajg wymagany
zakres ubezpieczenia OC zwalniajace Najemce
od odpowiedzialnodci  powyzej  udziatu
wtasnego, w przypadku kolizji i kradziezy z
zastrzezeniem innych zapiséw niniejszej OWU
bgdz Umowy oraz z wyjatkiem:

1) umyslnego uszkodzenia pojazdu przez
Najemce badz osobe kierujgca pojazdem,

2) uszkodzenia pojazdu podczas
prowadzenia przez Najemce badz osobe
kierujaca w stanie po uzyciu alkoholu lub
nietrzezwosci, po uzyciu narkotykéw lub
$rodkow psychotropowych oraz/lub bez
waznego prawa jazdy,

3) uszkodzenia pojazdu przez Najemce bgdz
0sobe kierujaca pojazdem w razie razacego
naruszenia przepiséw ruchu drogowego

4) w przypadku, gdy osoba kierujaca
pojazdem zbiegta z miejsca zdarzenia,

5) szkody powstate] w sytuacji, gdy osoba
kierujaca pojazdem byta osoba
nieupowazniona przez Wynajmujacego do

prowadzenia pojazdu,

6) kradziezy pojazdu, w wyniku ktdrej
skradzione zostaty kluczyki lub/i dowdd
rejestracyjny skradzionego pojazdu;

7) kradziezy pojazdu pozostawionego w
miejscu niebezpiecznym i/lub, w ktdrym
nie zostaty uruchomione  wszystkie
zamontowane W nim urzadzenia
antykradziezowe;

8) witamania, w wyniku, ktérego skradziono
radio wraz z panelem;

9) uszkodzenia pojazdu W wyniku
zatankowania niewtasciwego typu paliwa.

W  przypadkach wskazanych w ustepie 6

powyzej, szkody pokrywane sg catkowicie lub

czesciowo przez Najemce. Udziat wiasny w

kazdej ze szkdd zostat ustalony na kwote

okreslong w postanowieniach niniejszych

OWU oraz dostepnych na stronie internetowej

Wynajmujgcego - www.flextogo.com.

Najemcy przystuguje prawo zniesienia udziatu
witasnego w kazdej ze szkdd, o ktéorym mowa
w ust. 4 powyzej (z wytgczeniem przypadkdw
okreslonych w ust. 5 powyzej oraz ust. 9
ponizej), poprzez wykupienie dodatkowego
pakietu zniesienia udziatu wtasnego. Najemca
moze zgtosi¢ takg wole Wynajmujgcemu
najpozniej w dniu przekazania pojazdu przez
Wynajmujgcego, za zaptata optaty
dodatkowej. Opis i zakres dodatkowych
pakietdw zniesienia udziatu wtasnego stanowi
Zatgcznik nr 2 do OWU.

Wykupienie zniesienia udziatu wtasnego nie
obowigzuje, badz nie zwalnia Najemcy z
odpowiedzialnosci za szkode, w przypadku:

1) Uszkodzenia/zagubienia/utraty ~ dowodu
rejestracyjnego;

2) Uszkodzenia/zagubienia/utraty
wyposazenia dodatkowego  np. WIFI,
fotelik;

3) Uszkodzenia/zagubienia/utraty  kluczyka
badz pilota;
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4) Uszkodzenia/zagubienia/utraty tablicy

rejestracyjnej chyba, ze zostato to
zgtoszone na policji;

5)  Zagubienia biletu parkingowego;

6) Zatankowania pojazdu niewtasciwym
rodzajem paliwa;

7)  Gdy

pojazdem jest pod wptywem alkoholu/

okaze sie, ze osoba kierujaca

narkotykdw, badZz jest po spozyciu
alkoholu/narkotykdw;

8) W przypadku kierowania pojazdem przez

osobe trzecia, niezgtoszona
Wynajmujgcemu jako dodatkowy
kierowca;

9) W przypadku nieautoryzowanego wyjazdu
za granice, to jest wyjazdu za granice
pomimo braku zgtoszenia checi wyjazdu

braku
Wynajmujgcego na wyjazd za granice;

10) W

przekroczenia terminu dostarczenia druku

Wynajmujgcemu  oraz zgody

przypadku  niedostarczenia  lub
zgtoszeniowego szkody;

11) W przypadku naruszenia (nienalezytego
wykonania lub niewywigzania sie z

OWU

postanowien

postanowier) lub  Umowy w

zakresie okreslajgcych

obowigzki Najemcy zZwigzane z
korzystaniem z pojazdu;

12) W przypadku stwierdzenia uzytkowania
pojazdu niezgodnie z przepisami o ruchu
drogowym, czego konsekwencjg byto

poniesienie kosztéw przez

Wynajmujgcego, w szczegdlnosci  kar

administracyjnych, optat dodatkowych
mandatow;
13) Jakichkolwiek szkdd spowodowanych w
pojezdzie zastepczym wydanym jako
kolejny pojazd zastepczy (drugi pojazd
zastepczy i nastepne), na skutek szkdd
spowodowanych przez Najemce lub
osobe kierujgcg pojazdem.
dokonaniu  zwrotu lub

wymiany uzytkowanego przez Najemce

1t 14b

11.

12.

13.

§5.

x Rent Deutschland Gm

pojazdu, Wynajmujacy zastrzega sobie prawo

do obcigzenia  Najemcy  nastepujgcymi

kosztami:

1)  brakdw w wyposazeniu pojazdu lub jego
czesci opisanych w protokole zdawczo-
odbiorczym oraz odszkodowaniem za
ponadnormatywne zZuzycie pojazdu
wewnatrz lub na zewnatrz,

2) kosztow usuniecia szkdd spowodowanych
niewtasciwg eksploatacjg pojazdu lub
zaniedbaniem Najemcy, a niewynikajacych
z ryzyk objetych polisg ubezpieczeniowsq i
nie bedgcych uszkodzeniem
normatywnym;

3) kosztow usuniecia szkéd komunikacyjnych,
w sytuacji niedopetnienia przez Najemce
obowigzkow wynikajgcych z Umowy badz
z OW;

4) odszkodowaniem za utrate wartosci
pojazdu na skutek kolizji lub wypadku w
razie, gdy przyczyna wypadku byta
zawiniona lub czedciowo zawiniona przez
Najemce, osobe kierujaca pojazdem czy
pasazera pojazdu albo za utrate wartosci
pojazdu w wyniku dokonania bez zgody
Wynajmujgcego przerdbek czy innych
zmian sprzecznych z przeznaczeniem
pojazdu.

W przypadku zaistnienia szkody
przewyzszajgcej wartos¢ udziatu wtasnego,
spowodowanej naruszeniem  postanowien
Umowy o ktérych mowa w ust. 5, ust. 9 oraz
ust. 10 powyzej, Wynajmujacy zastrzega
prawo dochodzenia od Najemcy pokrycia
szkody w petnej wysokosci. Najemca ma
prawo udowodnié, ze VWynajmujacy nie poniost
szkody, lub ze poniesiona szkoda jest nizsza,
niz dochodzona przez Wynajmujgcego.

Wysokosé udziatdow witasnych przedstawia

tabela stanowigca Zatacznik nr. 1 do OWU.

W przypadku wystgpienia szkody

WYDANIE | ZWROT POJAZDU

Wynajmujacy wyda Najemcy pojazd w
terminie oraz w klasie zgodnej ze ztozona
rezerwacjg, wraz z kompletem dokumentdw,
niezbednych do jego uzytkowania oraz z
jedynym kompletem kluczy oraz drukiem




=Flex

zgtoszenia szkody. Wynajmujacy zastrzega
mozliwos$¢ wydania Najemcy pojazdu klasy
wyzszej za czynsz odpowiadajacy klasie
pojazdu zarezerwowanego.

Stan techniczny pojazdu zostaje kazdorazowo
opisany w protokole zdawczo-odbiorczym.
Protokdt wydania zawiera informacje nt. stanu
licznika przejechanym  kilometréow, stanu
paliwa, oraz rysunek (rzut) pojazdu z
zaznaczonymina nim wszelkimi uszkodzeniami
ponadnormatywnymi, okreslonymi zgodnie z
zasadami wskazanymi w przewodniku zwrotu
pojazdu (,PZP Flex Rent”), ktdre wystgpity
podczas poprzednich najmdéw danego pojazdu.
Najemca proszony jest o zapoznanie sie z
protokotem wydania oraz z PZP Flex Rent, jak
rowniez o  sprawdzenie  prawidtowosci
zamieszczonych  w  protokole  wydania
informacji, w zgodzie z posiadang przez
Najemce podstawowa wiedzg uprawniajaca go
do kierowania pojazdami.
W szczegdlnosci Najemca powinien
skontrolowad stan techniczny wydawanego
Najemcy pojazdu. W przypadku watpliwosci
Najemcy, co do stanu technicznego pojazdu,
Najemcy przystuguje prawo zadania
zweryfikowania stanu pojazdu z
przedstawicielem Wynajmujgcego oraz
zgtoszenia wszelkich zastrzezert do protokotu
zdawczo-odbiorczego. Prawo Najemcy do
zweryfikowania stanu pojazdu przed jego
odbiorem przystuguje do czasu pierwszego
uruchomienia pojazdu przez Najemce (zaptonu
pojazdu). Kazdorazowo protokét wydania
przekazywany jest Najemcy najpierw do
wgladu i akceptacji, a pdzniej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres
poczty elektronicznej Najemcy.

O ile strony Umowy w konkretnym przypadku
wyraznie nie ustalg inaczej, Najemce obcigzaja
drobne naktady wynikajgce ze zwyktego
uzywania pojazdu tj. uzupetnienie ptynow
eksploatacyjnych pojazdu, mycie pojazdu,
tankowanie, codzienna kontrola stanu poziomu
ptyndw eksploatacyjnych w szczegdlnosci

poziomu oleju oraz ptynu chtodniczego,
kontrola dziatania zardwek w pojezdzie, oraz
poziomu cisnienia w oponach.

Jezeli w okresie trwania najmu pojazd bedzie
wymagac¢ napraw jakiegokolwiek rodzaju,
Najemca zobowigzany jest kazdorazowo i
niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie
Wynajmujgcego kontaktujac sie telefonicznie
pod nr tel. +49 22028689603 - 24 h lub za
posrednictwem  poczty elektronicznej ).
servicede@flextogo.com infolinia techniczna

Wynajmujgcego dziata 24/7, zgtoszenia
mailowe przyjmowane i rozpatrywane sg przez
Wynajmujgcego od poniedziatku do pigtku w
godzinach 9.00-17.00.

Przekazanie pojazdu nastepuje w dniu
zawarcia Umowy, chyba ze Strony wyraznie
ustala inng date wydania pojazdu. W
przypadku potrzeby zmiany daty wydania
pojazdu Najemca ma obowigzek poinformowac
Wynajmujgcego co najmniej na 48 h przed
planowanym wydaniem pojazdu na adres
rentde@flextogo.com, badz telefonicznie pod
numerem +49 22028689605.

Pojazd jest wydawany z petnym zbiornikiem

paliwa, chyba, ze na protokole zdawczo-
odbiorczym wskazano inng wartos$c¢ poziomu
paliwa w zbiorniku. Poziom paliwa w
zwracanym pojezdzie powinien by¢ taki sam
jak w chwili wydania pojazdu. W innym
przypadku Najemca zostanie obcigzony optatg
dodatkowg w wysokosci obliczanej zgodnie z
Tabelg Optat Wynajmujacego.

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy
Najemca zobowigzany jest do zwrotu pojazdu,
kluczykédw i wszelkich  dokumentéw jak
réwniez wyposazenia dodatkowego
przekazanego mu przez Wynajmujgcego wraz
Z pojazdem, co do zasady w godzinach pracy
punktu Wynajmujgcego oraz w obecnosci
przedstawiciela Wynajmujacego.

Najemca jest zobowigzany do zwrotu pojazdu i
wyposazenia dodatkowego W stanie
niepogorszonym, z uwzglednieniem
normalnego zuzycia, bedgcego efektem

smbH
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prawidtowego  uzywania  pojazdu  oraz
wyposazenia.
W  przypadku zwrotu pojazdu: (i) ktérego

stopienn  zabrudzenia nie pozwala na
przeprowadzenie doktadnych ogledzin stanu
pojazdu w chwili jego zdania przez Najemce
lub (i) kiedy zwrot pojazdu nastepuje bez
udziatu przedstawiciela Wynajmujgcego
poprzez zwrot kluczykdw pojazdu do skrzynki
znajdujacej sie W kazdym punkcie
Wynajmujgcego, w szczegolnosci w przypadku
zwrotu pojazdu poza godzinami pracy punktéw
Wynajmujgcego (co do zasady godziny pracy
7:00-23:00, poza odrebnie uregulowanym
czasem pracy w dni wolne od pracy oraz
pracy

niektérych punktow Wynajmujacego, o czym

zastrzezeniem  odrebnych  godzin
informacja znajduje sie w kazdym punkcie),

Wynajmujgcy dokona  weryfikacji  stanu
pojazdu bez zbednej zwtoki, nie pdzZniej niz w
ciggu 24 godzin od momentu zdania pojazdu
przez Najemce oraz przekaze Najemcy kopie
W takim

ostatecznego

protokotu zdawczo-odbiorczego.

przypadku  podstawg do
rozliczenia stanu pojazdu uwzgledniajgcego
stopien  jego oraz

normalnego  zuzycia

uszkodzen wykraczajgcych poza normalny
stopien zuzycia, bedzie sporzadzony przez
Wynajmujgcego protokdt zdawczo-odbiorczy,
wykonany po umyciu pojazdu przez
przedstawicieli Wynajmujgcego.

Ze wzgledu na wyjgtkowe okolicznosci zwrotu
pojazdu, stanowigce odstepstwo od reguty
ktérg jest zdanie pojazdu w obecnosci
przedstawiciela Wynajmujgcego, w godzinach
pracy punktu Wynajmujgcego oraz umytego
(aby umozliwi¢ dokonanie petnych ogledzin
przy jego

zdawczo-odbiorczy

pojazdu zwrocie), uzupetniony

protokét bedzie

traktowany przez Strony jako wigzacy do czasu

przekazania przez Najemce dokumentagji
fotograficznej pojazdu, sporzadzonegj
najodzniej w  chwili  zdania  pojazdu,

pozwalajacej Wynajmujgcemu na stwierdzenie
stanu pojazdu innego niz opisany w protokole

11.

12.

13.

zdawczo-odbiorczym. Postanowienia
wskazane powyzej nie zwalniajg Najemcy z
w  §6. OWU

Najemcy, w

obowigzkéw  okreslonych

dotyczgcych  obowigzkow

szczegolnosci  zwigzanych z  obowigzkiem
zgtoszenia kazdej szkody w trakcie trwania
najmu i obowigzku dostarczenia
Wynajmujgcemu druku zgtoszenia szkody,
umieszczonego przy kluczyku lub w schowku
pojazdu.

W  przypadku zakwestionowania  przez
Najemce uszkodzen z uzupetnionego protokotu
zdawczo-odbiorczego o ktérym mowa w ust. 9
i ust. 10 powyzej, Najemca zobowigzany jest
do wspotdziatania z  Wynajmujgcym, w

szczegdlnosci poprzez niezwtoczne
przekazanie wszelkich informagji lub dowodow
na adres customer@flextogo.com na
potwierdzenie, iz uszkodzenia nie powstaty w
trakcie trwania Umowy, jak rdéwniez, ze
Najemca ich nie spowodowat bgdzZ nie ponosi
za nie odpowiedzialnosdci.

W dniu oraz o godzinie wygasniecia lub
rozwigzania Umowy, Najemca zobowigzany
jest zwrocié pojazd w miejscu okreslonym w
Umowie. Najemca jest uprawniony do zdania
pojazdu w innym miejscu  wytacznie po
uzyskaniu zgody Wynajmujacego. Majgc na
zdania

uwadze postanowienia

poprzedzajgcego Najemca ma obowigzek

poinformowac o powyzszym Wynajmujgcego

poprzez przekazanie wiadomosci e-mail,

najodzniej na 48 h godzin przed terminem

zwrotu pojazdu — dla swej skutecznosci

wiadomos¢ e-mail musi wptyngé na adres
poczty

elektronicznej Wynajmujgcego:

rentde@flextogo.com. Zdanie pojazdu w

innym miejscu anizeli wynikajgce z tresci
Umowy moze wigzac¢ sie z koniecznoscia
poniesienia przez Najemce optaty z tego tytutu
w  wysokosci wskazanej w Tabeli Optat
Wynajmujgcego.

Dtugosé opdznienia zwrotu jest okreslana na
podstawie

protokotu zdawczo-odbiorczego

pojazdu. Dtugosc opdznienia zwrotu moze by¢

smbH
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15.

16.

56.

okreslona, w przypadku zwrotu pojazdu poza
godzinami pracy punktu lub pod nieobecnosd
pracownika Wynajmujgcego, na podstawie
wskazan urzadzenia GPS, zainstalowanego w
pojezdzie

W przypadku opdznienia w odbiorze pojazdu
przez Najemce, Wynajmujacy moze anulowac
wynajem po 59 minutach od planowanego
wydania pojazdu, bagdz doliczy¢ optate
dodatkowa za opdZnienie w odbiorze.

Po dokonaniu ogledzin pojazdu i zapoznaniu
sie  z

wygenerowanym  przez  system

potwierdzeniem, Najemca otrzymuje za
posrednictwem poczty elektronicznej (w ciggu
24 godzin) potwierdzenie zwrotu — protokdt
zwrotu, wraz z rysunkiem pojazdu z
zaznaczonym stanem technicznym (w tym
informacjg o ewentualnych szkodach, rysach).
Na zyczenie Najemcy mozliwe jest wydanie
papierowe] wersji potwierdzenia, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym.

W przypadku zwrotu pojazdu w sposéb
opisany w ust. 9 i ust. 10 powyzej (bez
obecnosci przedstawiciela Wynajmujgcego),
Najemca proszony jest o  wykonanie
dokumentacji fotograficznej, potwierdzajacej
stan techniczny pojazdu (w szczegdlnosci
wyrazne licznika

zdjecia ukazujgce stan

przejechanych kilometréw, tablicy
rejestracyjnej, stan paliwa, zdjecia wnetrza
pojazdu, szczegdtowe zdjecia karoserii — w
szczegdlnosci  zderzakdw, nadkola, rantéw
drzwi, maski, reflektordw, felg, listew bocznych

i listew progowych).

OBOWIAZKI NAJEMCY/WARUNKI

UZYWANIA POJAZDU

1.
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Najemca w czasie obowigzywania Umowy

zobowigzuje sie do:

1) przestrzegania zasad prawidtowego
uzywania pojazdu,

2) posiadania przy sobie waznych

dokumentdéw, wymaganych przez organy

kontrolujgce ruch drogowy,

3) kazdorazowo przy opuszczaniu pojazdu

uzywania  wszystkich  zamontowanych
urzgdzen antykradziezowych,

4) wykonywania codziennej obstugi pojazdu
w tym w szczegdlnosci kontroli stanu oleju,
ptynu chtodniczego i hamulcowego, oraz
stosowania sie do zalecern producenta
pojazdu, w  przypadku  watpliwosci

Najemca powinien skontaktowadé sie z

Wynajmujgcym lub podmiotem
dziatajgcym w imieniu Wynajmujacego za
posrednictwem poczty elektronicznej badz
telefonicznie,

5) zwracania szczegolnej uwagi na wskazniki
znajdujagce sie na desce rozdzielczej, a w
razie stwierdzenia nieprawidtowosci

niezwtocznego skontaktowania sie z

Wynajmujgcym lub podmiotem

dziatajgcym w imieniu  Wynajmujacego

celem skierowania do  wybranych
serwisow,

6) stosowania odpowiedniego rodzaju paliwa,

7) utrzymywania

pojazdu w  nalezyte

czystosci.
Wynajety pojazd nie moze by¢ uzywany:

1) do holowania innych pojazdow,

2) w wyscigach, rajdach i zawodach, testach
na torach wyscigowych

3) w stanie pod wptywem lub po spozyciu
alkoholu, narkotykdw lub innych substangji
odurzajacych,

4) wbrew obowigzujgcym przepisom, w tym
celnym i drogowym,

b) poza granicami  kraju bez  zgody
Wynajmujgcego (obowigzuje catkowity
zakaz  poruszania sie  po  krajach
pozaeuropejskich, Rosji  oraz krajach

powstatych z bytego ZSRR - z wytgczeniem
Litwy, totwy i Estonii),
©6) dojazd w terenie (off-road).

W szczegdlnosci zabrania sie:
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1) palenia tytoniu w pojezdzie, spozywania w
pojezdzie alkoholu, narkotykdw Lub innych
substancji odurzajgcych,

2) przekraczania dopuszczalne] tadownosci
oraz przewozenia liczby pasazeréw
wiekszej niz okreslona w dokumentach
pojazdu,

3) przewozenia w pojezdzie zwierzat,

4) korzystania z urzadzen typu CB-radio,

5) dokonywania w pojezdzie przerdbek czy
innych zmian bez zgody Wynajmujacego -
dotyczy to rowniez naklejek firmowych i
oznaczen stosowanych przez
Wynajmujgcego.

W  przypadku kazdorazowego uszkodzenia

pojazdu, a w szczegdlnosci kiedy w zdarzeniu

biorg udziat osoby trzecie, nalezy: (i)

niezwtocznie powiadomi¢ Wynajmujgcego, na

nr infolinii Wynajmujgcego: +49

22028689603, (i) powiadomic¢ Policje, jesli

sytuacja tego wymaga takze inne wtasciwe dla

zdarzenia stuzby, (iii) zabezpieczy¢ pojazd lub
postepowac zgodnie z dyspozycja

Wynajmujgcego lub podmiotu dziatajagcego w

imieniu  Wynajmujgcego. W przypadku

kradziezy pojazdu Najemca jest bezwzglednie
zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia

tego zdarzenia Policji, a nastepnie
niezwtocznego  poinformowania o tym
Wynajmujgcego.

We wszystkich opisanych wyzej

okolicznosciach Najemca ma obowigzek: (i)
kompletnie wypetni¢ druk zgtoszenia szkody,
znajdujacy sie w pojezdzie, przy kluczykach do
pojazdu, w schowku pojazdu lub wraz z
dokumentami  przestanymi w momencie
rozpoczecia najmu, (i) dotozy¢ wszelkich
stararn w celu uzyskania imion i nazwisk
funkcjonariuszy, ktorzy przybyli na migjsce
zdarzenia wraz z nazwa i lokalizacjg jednostki,
w ktérej stuzg oraz (i) dostarczyé powyzsze
droga mailowa na adres
service@flextogo.com w ciggu 48 h od

zaistnienia zdarzenia. Terminowe dostarczenie
warunkuje rozliczenie

z Najemcg kosztow poniesionych przez
Wynajmujgcego  na  skutek  zaistnienia
zdarzenia, w szczegdlnosci ich ograniczenie do
wysokosci udziatu wtasnego lub catkowite
zniesienie, jezeli znajduje zastosowanie.

W przypadku, gdy Najemca nie zawiadomi o
zdarzeniu drogowym Policji, w terminie 48
godzin od zaistnienia wypadku lub kolizji
pojazdu, Najemca zobowigzany jest dostarczy¢
Wynajmujgcemu kompletnie wypetniony druk
zgtoszenia szkody wraz z informacjami
niezbednymi do likwidacji szkody (dane
uczestnikow zdarzenia, samochoddw
uczestniczacych w zdarzeniu, nr polisy OC
sprawcy zdarzenia, jego oS$wiadczenie o
spowodowaniu szkody, dane z prawa jazdy i
dokumentu tozsamosci osoby  kierujacej
pojazdem w chwili zdarzenia).

W przypadku odmowy wyptaty przez
ubezpieczyciela odszkodowania obejmujgcego
koszty naprawy spowodowane]
niewywigzaniem sie Najemcy z obowigzkdow
przewidzianych w §6 ust. 3-6 OWU lub w
przypadku kiedy informacje przekazane w
dokumentach o ktérych mowa §6 ust. 5-6
OWU okaza sie nieprawdziwe, Najemca moze
zostac¢ pociggniety do odpowiedzialnosci za
szkode powstatg  wskutek braku  lub
nienalezytego wykonania tych obowigzkdw,
chyba, ze wykaze, Zze ich niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci  za  ktére nie ponosi  on
odpowiedzialnosci.  Najemca ma prawo
udowodni¢, ze Wynajmujgcy nie ponidst
szkody, lub ze poniesiona szkoda jest nizsza,
niz dochodzona przez Wynajmujgcego.

Jezeli w okresie trwania najmu pojazd bedzie
wymagac jakichkolwiek napraw, Najemca
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic o
tym fakcie Wynajmujgcego. W wyjatkowych
okolicznosciach istnieje mozliwosé¢ , aby
Najemca, po wczesniejszym uzgodnieniu z
Wynajmujacym i uzyskaniu zgody
Wynajmujgcego, rozliczyt z wtasnych srodkdéw
koszt naprawy z warsztatem oraz odebrat
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fakture VAT na dane Wynajmujgcego za
wykonang ustuge w imieniu Wynajmujgcego i
przekazat jg Wynajmujgcemu do czasu
zakonczenia najmu w formie papierowe] na
adres siedziby Wynajmujacego lub
elektronicznej na adres:

customer@flextogo.com.  Kazdorazowo, po

uprzedniej weryfikacji zasadnosci  zwrotu

kosztéw w  oparciu 0
OWU,

poniesione

postanowienia

niniejszego Wynajmujgcy  zwrdci
koszty w  kwocie
faktury VAT wraz z

udokumentowanymi

Najemcy
wynikajgce]  z
kosztami przesyiki
korespondencji pocztowej.

Wynajmujgcy zastrzega prawo do obcigzenia
Najemcy kosztami wymiany lub naprawy opon
zamontowanych w pojezdzie jesli w okresie
najmu dojdzie do uszkodzenia
spowodowanego niezachowaniem nalezytej
ostroznosci przez Najemce lub z inngj
przyczyny lezgcej po stronie Najemcy. Jesli
naprawa uszkodzonej opony nie bedzie
mozliwa, Wynajmujacy w przypadku braku
mozliwosci dokupienia 1 szt. opony na skutek
braku dostepnosci danego modelu opony lub
w przypadku zbyt duzej réznicy wysokosci
bieznikéw opon na jednej osi, powodujacej
konieczno$¢ zakupu przez Wynajmujgcego 2
szt. opon, zastrzega prawo do obcigzenia
Najemcy kosztami zakupu opon lub opony, o
czym niezwtocznie poinformuje Najemce za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres
poczty elektronicznej Najemcy wskazany w
Umowie.

Najemca ma prawo korzystania z ustugi
assistance oferowanej przez Wynajmujgcego
W ramach czynszu najmu — wytgcznie w
przypadku braku mozliwosci korzystania z
pojazdu z przyczyn, za ktdre wine ponosi

Wynajmujgcy. W  innym wypadku, jezeli

Najemca nie wykupit od Wynajmujgcego

dodatkowego pakietu assistance,
Wynajmujacy ma prawo obcigzy¢ Najemce
kosztami ustugi assistance do petnej kwoty

ustugi potwierdzonej na fakturze VAT, ktérg za

dane zdarzenie otrzyma Wynajmujacy, w
przypadku koniecznosci skorzystania przez
Najemce z ustugi assistance:

1) w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z
obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz
wojska lub innych podmiotéw, a takze
powstate w pojazdach uczestniczgcych w
akcjach protestacyjnych i blokadach drég,

2) jako nastepstwa uzytkowania pojazdu
niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz
spowodowane przez przewozony tadunek
lub bagaz,

3) jesli dojdzie do btedu pilotazu, za jaki
uwaza sie: przebitg opone, roztadowany

akumulator,  zatrzasniecie  kluczykdw,
Zzagubienie kluczykdw, uszkodzenie
kluczykdw,  zagubienie  dokumentow,
zniszczenie dokumentéw, stwierdzenie
braku paliwa, zatankowanie

niewtasciwego paliwa, zbyt niski poziom

ptyndw  eksploatacyjnych, ugrzezniecie

uniemozliwiajgce samodzielny wyjazd na

wszelkich  terenach  na  ktérych nie
obowigzuje prawo o ruchu drogowym;

4) podczas uzywania pojazdu jako narzedzia
przestepstwa,

5) w pojezdzie, ktérego kierujgcy w chwili
wypadku lub przybycia na miegjsce

wypadku jednostki policji znajdowat sie w

stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie

nietrzezwosci, pod wptywem lub po uzyciu

narkotykdw lub innych podobnie
dziatajgcych $rodkdw, a takze gdy kierujgcy
pojazdem oddalit sie z miejsca zdarzenia,

6) w pojezdzie, ktérego kierujgcy w chwili
wypadku nie posiadat wymaganych przez
ustawe Prawo o ruchu drogowym
uprawnien do kierowania pojazdem:;

/) podczas uzycia pojazdu do transportu
towardw niebezpiecznych, w szczegolnosci
takich jak: paliwa, toksyczne substancje
chemiczne, substancje medyczne lub gazy,

8) podczas jazd probnych, rajdéw, wyscigow,
treningdw, konkursow albo uzycia pojazdu

jako rekwizytu,
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9) podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy,

10) podczas nieautoryzowanego wyjazdu za
granice Niemiec.

Kazdorazowo w przypadku zgtoszenia przez

Najemce problemow technicznych z pojazdem

lub

wykonaniu

innych  trudnosci  w  prawidtowym

ktéregokolwiek  postanowienia
Umowy badz OWU, Najemca ma obowigzek
zgtosic takg okolicznosc¢ Wynajmujacemu (i) e-
mailem, w przypadku problemdw technicznych
7z pojazdem na adres: service@flextogo.com,
badz
infolinie Wynajmujgcego — numer telefonu:
+49 22028689603 (i) w przypadku innych
trudnosci  w

poprzez telefoniczne zgtoszenie na

prawidtowym  wykonaniu

ktéregokolwiek postanowienia Umowy badz
OWU,

customer@flextogo.com lub telefonicznie na

e-mailem na adres:
infolinie  Wynajmujacego pod numerem
telefonu: +49 22028689605 Najemca ma
obowigzek postepowania zgodnie z dyspozycja
przekazang przez Wynajmujgcego.

Wszelkie
pojazdu,

uwagi do stanu technicznego

Najemca powinien zgtosic

niezwtocznie, najpdzniej w chwili wydania

pojazdu. W takim przypadku Najemca

powinien wykonac¢ zdjecia uszkodzenia i

przekaza¢ je na adres poczty e-mail

Wynajmujgcego: service@flextogo.com,

wskazany  jako adres do  reklamacji

Wynajmujgcego, ze wskazaniem numeru
pojazdu oraz numeru Umowy zawarte] z
Wynajmujgcym. W

przypadku uwag

zgtoszonych po wydaniu pojazdu,
Wynajmujgcy ma prawo odmowié¢ uznania
reklamacji jesli  na

Najemcy podstawie

wczesniejszych  umow  najmu  dotyczacych
przedmiotowego pojazdu uszkodzenia te nie
wystepowaty na protokotach wydania/zdania
pojazdu badz nie wskazuje na ich istnienie
dokumentacja fotograficzna, ktdrg dysponuje
Wynajmujacy.

Niezastosowanie sie do wskazan otrzymanych
skutkowad

od Wynajmujgcego moze

pociggnieciem do odpowiedzialnosci Najemcy

14.

15.

za szkody spowodowane jego zaniechaniem, w
szczegdlnosci Najemca moze zostad wezwany
do pokrycia kosztow w wysokosci wskazanej
przez WWynajmujacego.

oddad
osobie/om trzeciej/im do uzywania

Najemca nie ma prawa pojazdu
lub w
podnajem bez zgody Wynajmujgcego. W
przypadku uchybienia powyzszemu
obowigzkowi, Wynajmujacy jest uprawniony
skutkiem

do wypowiedzenia umowy ze

natychmiastowym. W  takim  wypadku
Wynajmujgcemu bedzie przystugiwato prawo
obcigzenia Najemcy, oprécz czynszu, karg
umowng okreslong w §8 ust. 1 OWU. Najemca
jest odpowiedzialny wobec Wynajmujacego za
skutki i nastepstwa udostepnienia przedmiotu
najmu osobie/om trzeciej/im, jak za swoje
wtasne dziatania bgdZ zaniechania.

Wynajmujgcy odbioru

zastrzega  prawo

pojazdu od Najemcy, w trakcie trwania
Umowy, w przypadku koniecznosci wykonania
napraw w pojezdzie, przeprowadzenia akcji
serwisowej pojazdu bgdz w przypadku zdania
pojazdu na zadanie finansujgcego pojazd. W
takim przypadku Wynajmujgcy zobowigzany
jest poinformowac o tym Najemce w drodze
korespondencji elektronicznej z odpowiednim
wyprzedzeniem - nie mniejszym niz 3 dni
robocze, zapewnié¢ Najemcy pojazd co najmniej
tej samej klasy do konca trwania Umowy, jak
rowniez pokryc koszty zamiany pojazdu.

§7. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC

WYNAJMUJACEGO

1. W  przypadku unieruchomienia  pojazdu
wynikajgcego  z  jego  awarii,  szkody
komunikacyjnej albo innych okolicznosci

uniemozliwiajgcych dalsze poruszanie sie

pojazdem, za ktére Najemca nie ponosi

odpowiedzialnosci, Wynajmujgcy zapewni

Najemcy pojazd zastepczy. Pojazd zastepczy

powinien mie¢ standard odpowiadajgcy

pojazdowi pierwotnie wynajmowanemu, a
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jezeli nie bedzie to mozliwe - standard nizszy
od pojazdu o nie wiecej niz jedng klase.

W przypadku naprawy pojazdu
unieruchomionego z przyczyn opisanych w ust.
1 niniejszego paragrafu do 4 godzin od chwili
zgtoszenia, Najemcy nie przystuguje auto
zastepcze. Strony Umowy moga uzgodnid
podstawienie pojazdu zastepczego za odrebna
optatg dodatkowg — kazdorazowo uprzednio
ustalong i zaakceptowang przez strony, ptatng
ponad kwoty wynikajgce z pierwotnie zawarte]
Umowy. Wynajmujacy poinformuje Najemce o
prognozowanym czasie potrzebnym dla
zorganizowania i dostarczenia  pojazdu
zastepczego za dodatkowag optata, najpoznie]
w chwili akceptacji kwoty ptatnosci przez
Najemce.

Wynajmujgcy dotozy wszelkich staran, aby
Najemca otrzymat auto zastepcze bedace
pojazdem pochodzgcym z floty
Wynajmujgcego. W przypadku braku
mozliwosci podstawienia auta zastepczego
pochodzacego z floty Wynajmujacego,
Wynajmujgcy  zapewni  Najemcy pojazd
dostarczony przez kontrahenta
Wynajmujgcego, co moze wigza¢ sie z
koniecznoscig dopetnienia dodatkowych
formalnosci przez Najemce, w imieniu i na rzecz

Wynajmujgcego.

W przypadku dostarczenia pojazdu
zastepczego przez kontrahenta
Wynajmujgcego, Wynajmujacy jest

gwarantem rozliczert pomiedzy kontrahentem
Wynajmujgcego, a Najemca. Wszelkie kwestie
zZwigzane z  korzystaniem z  pojazdu
zastepczego dostarczonego przez kontrahenta
Wynajmujgcego uregulowane sg na zasadach
identycznych jak w stosunku do pojazdu
przekazywanego do korzystania Najemcy przez
Wynajmujgcego na  podstawie  Umowy,
zgodnie z postanowieniami Umowy bgdz OW.
Wynajmujgcy zastrzega prawo rozliczenia
kosztow pojazdu zastepczego dostarczonego
przez kontrahenta Wynajmujgcego
w przypadku naruszenia obowigzkdw Najemcy

badz w przypadku nienalezytego wykonania
obowigzkdw Najemcy zZwigzanych z
korzystaniem z pojazdu zastepczego.
Zapewnienie samochodu zastepczego nie
obowiazuje:

1) w przypadku postoju pojazdu z powodu
utraty przez Najemce dokumentow lub
kluczy od auta,

2) unieruchomienia pojazdu z powodu
nieuzupetnienia paliwa przez Najemce lub
zatankowania niewtasciwego paliwa do
pojazdu,

3) w przypadku uszkodzenia pojazdu w
wyniku niewtasciwej eksploatacji, w tym
jazd sportowych i off-road;

4) w przypadku uszkodzenia pojazdu, ktérego
kierujacy w chwili wypadku lub przybycia
na miejsce wypadku jednostki poligji
znajdowat sie w stanie po uzyciu alkoholu
lub w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
lub po uzyciu narkotykéw lub innych
podobnie dziatajgcych $rodkow, a takze
gdy kierujacy pojazdem oddalit sie z
miejsca wypadku;

W takich przypadkach strony Umowy moga

uzgodni¢ podstawienie pojazdu zastepczego

za odrebng optata, uiszczong przez Najemce.

Wszelkie ustalenia dotyczace pojazdu dotycza

wowczas odpowiednio pojazdu zastepczego.

Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za

jakiekolwiek kary, mandaty lub optaty (w tym

parkingowe), ktéorych natozenie wynika z

naruszenia lub  nieprzestrzegania przez

Najemce przepisow prawa, w tym przepisow o

ruchu drogowym, jak rdéwniez innych

przepisow/ regulamindw okreslajgcych zasady
korzystania z drég lub parkingdw. Optaty te
uiszcza Najemca. W przypadku obcigzenia tymi
optatami lub kosztami Wynajmujgcego -
obciagzy on nimi  Najemce, przy czym

Wynajmujgcy jest uprawniony do

powiekszenia tej kwoty o faktycznie poniesione

uzasadnione koszty administracyjne (np.
wysytki wezwan, koszty windykacyjne).




7. Najemca poniesie zryczattowang optate za

58.

udzielenie przez Wynajmujgcego pisemnej
informacji o uzytkowniku pojazdu na wniosek
dcigania  lub

organow administracji  w

wysokosci do 50 euro oraz 60 Eur w
przypadku instytucji zagranicznych.

Kazdy pojazd wyposazony jest w nadajnik GPS.
Wynajmujgcy ma prawo do wykorzystania
celem

danych pozyskanych =z urzadzenia

monitorowania pojazdu, zabezpieczenia

pojazdu i  zapewnienia  bezpieczenstwa
Najemcy, jak réwniez w przypadku naruszenia
warunkéw Umowy Najmu, Wynajmujgcy ma
prawo  wykorzysta¢ dane zbierane przez

nadajnik GPS w celach:

1) gromadzenia danych dotyczgcych stanu i
wydajnosci pojazdu podczas trwania najmu
(w tym uszkodzenia pojazdu, przebiegu,
zuzycia  paliwa i innych  danych
operacyjnych);

2) poprawy doktadnosci procesow
rozliczeniowych po zwrocie pojazdu;

3) gromadzenia

danych dotyczacych

prowadzenia pojazdu przez kierowce

podczas wynajmu ze wzgledow
bezpieczenstwa, ochrony i dochodzenia
ewentualnych roszczen, jak réwniez w celu
skontaktowania sie z najemca, jesli dane
sugerujg, ze istnieje  problem @z
bezpieczer'stwem, ochrong lub obstugg
pojazdu.

DODATKOWE  OPtATY Z TYTUtU

WYNAIMU

1.
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Naprawienie szkody wyniktej z niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy przez
Najemce z

winy Najemcy, dotyczacych

obowiagzku zwrotu samochodu w stanie
niepogorszonym nastepuje przez zaptate kary
umownej w okreslonej nizej wysokosci, chyba
ze Najemca wykaze, ze naruszenie Umowy
nastgpito z przyczyn, za ktdre nie ponosi on

odpowiedzialnosci:

Zwrot samochodu z

nietrwatymi (tj. dajacymi sie

200 Eur

usungd w ramach
standardowych procedur
czyszczacych stosowanych
W profesjonalnych
myjniach) plamami  na
siedzeniach, tapicerce, w
bagazniku -

Uszkodzenia trwate,
wymagajgce wymiany

tapicerki lub foteli — peten
koszt przywrdcenia do stanu
poprzedniego

Peten koszt naprawy

Podstawowe sprzatanie/

mycie pojazdu na

zewnatrz/wewnatrz

Sprzatanie bardzo

zabrudzonego pojazdow

wewnatrz

25 Eur

200 Eur

Palenie w pojezdzie lub
spozywanie alkoholu,
lub

odurzajgcych

narkotykow innych
substangji
przez Najemce - za kazde z
ww. rodzajow naruszen; W
razie spowodowania szkody
w pojezdzie pod wptywem
niedozwolonych substancji
— peten koszt przywrocenia

do stanu poprzedniego,

500 Eur

Uszkodzenie/zgubienie lub
utrata kluczyka lub pilota od
samochodu

500 Eur

Uszkodzenie/zgubienie lub
utrata dokumentdéw

samochodu

300 Eur

lub
potki bagaznika

Uszkodzenie utrata

500 Eur




Uszkodzenie/zgubienie
tablicy rejestracyjnej,
naklejki rej. na szybie (za

kazdy element)

300 Eur

Zatankowanie samochodu
niewtasciwym rodzajem

paliwa

300 Eur

Uszkodzenie/zgubienie lub
utrata Wypozyczonego
urzadzenia- GPS, fotelik,
WIFI, Uchwyt do telefonu,

tanicuchy sniegowe

100 Eur

Naprawa silnika w wyniku
jego uszkodzenia z powodu
zatankowania
niewtasciwego typu paliwa
— peten koszt naprawy

Peten koszt naprawy

Ztamanie zakazu

przewozenia zwierzat

100 Eur

Wykorzystywanie pojazdu
do holowania innych

pojazdow

100 Eur

Demontaz, zamiana czesci
samochodu lub dokonanie

Peten koszt naprawy

Bezumowne korzystanie z
samochodu-  tolerowane
opdznienie do 59 minut od
daty planowanego zdania.
W przypadku przekroczenia
terminu naliczona zostanie
dodatkowa optata W
100 Eur.

klient nie zwrdci pojazdu do

wysokodci Jedli
godziny 23:59 w dniu
zwrotu pojazdu naliczona
zostanie dodatkowa doba
najmu oraz kara umowna za
dobe
bezumownego korzystania z

kazdg rozpoczety
pojazdu. Dodatkowa doba
wedtug aktualnych stawek
dostepnych W biurze
lotniskowym( cennik Walk-

in).

100 Eur

+ doba wynajmu za
kazda
dobe

rozpoczety

Utrata
samochdéd z winy Najemcy

gwarancji na

-, dziatania lub zaniechania
Najemcy, skutkujgce utrata
gwarangji.

600 Eur

przerobki bez zgody

Wynajmujgcego — peten

koszt naprawy.

Optata za samowolny | Strefa | 500 Eur
jazd rani b

wyjaze - za graniee BE2 g efa 1l 600 Eur

zgtoszenia tego faktu

Wynajmujgcemu i | Strefa Il 2000 Eur

dokonania optaty okreslonej
powyzej (razgce naruszenie
warunkéw Umowy przez
Najemce)

Strefa | : Polska, Stowacja,
Republika
Austria,Szwajcaria, Belgia,
Holandia,

Francja, Dania

Czeska,

Luksemburg,

Strefa [l
Stowenia,

Wtochy,

Wegry,
Stowagja, Hiszpania, Litwa,
totwa, Estonia

Strefa lll : nie objete strefg
Szengen
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Zwrot w innej lokalizacji niz
wydanie pojazdu ( na

terenie Niemiec)

200 Eur




Zwrot samochodu w kraju
innym, niz Niemcy,
wymaga indywidualnych
uzgodnien. W przypadku
niezgtoszonego zwrotu w
innym kraju klient zostanie
obcigzony kara W

wysokosci 1500 Eur.

1500 Eur

przeterminowanej
rezerwacji auta

Obstuga mandatu, w
przypadku braku zgtoszenia
Najemcy do organéw
wnoszacych zapytanie

40  Eur +
mandatu (grzywny)

koszt

Zwrot lub wydanie
samochodu poza
godzinami pracy punktu

(dni robocze: 07:00 — 23:00,
w dni ustawowo wolne od

pracy
ustalane godziny)

indywidualnie

Wydanie: 50 Eur

Zdanie: 40 Eur

Uszkodzenia samochodu,
w tym uszkodzenia

wymagajace haprawy—
peten koszt przywrocenia
do stanu poprzedniego do
WYSOKOSCi udziatu
wiasnego. W przypadku
ztamania warunkow
umowy rzeczywisty koszt

naprawy

Peten koszt
naprawy do
wysokosci  udziatu

wiasnego + opfata
administracyjna 150
Eur

Kierowanie samochodem
przez osobe niebedacy
Najemca (dodatkowy

kierowca bez wykupienia tej
opcji  przy dokonywaniu
rezerwagji)

50 Eur / dzien

korzystania przez
osobe

nieuprawniong

Optaty za weryfikacje | 40 Eur
uszkodzen - zerowy udziat
wilasny

Uzupetnienie brakujgcego
paliwa do pierwotnej ilosci
za kazdy litr paliwa (kara
pokrywa zryczattowany
koszt zakupu i uzupetnienia
brakujacego

kazdy Litr
ewentualnie przy

paliwa) za
paliwa,
autach
elektrycznych za KW pradu

5 Eur za litr

1 Eur, - za KW

biletu
parkingowego przy zdaniu

Zgubienie

pojazdu

Brak

Parkowanie na
niewtasciwym parkingu

100  Eur
parkingu

+ koszt

Optata manipulacyjna za
wycene szkody

100 Eur

Jednorazowa optata
administracyjna za
przywrocenie

50 Eur
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Najemca ma obowigzek zwrocié w biurze
Wynajmujgcego bilet parkingowy otrzymany
przy wijezdzie na parking lotniskowy. W
przypadku braku biletu Wynajmujgcy moze
obcigzy¢ Najemce optatg za zgubienie biletu
kwoty 20 Eur. W

przypadku, gdy Najemca zakonczy najem przed

parkingowego do

terminem wskazanym w Umowie i bez
uprzedzenia o tym Wynajmujgcego pozostawi
pojazd na parkingu ptatnym, co spowoduje
poniesienie przez Wynajmujgcego
nieuzasadnionych kosztéw parkingowych -
Wynajmujacy jest uprawniony do obcigzenia
Najemcy rownowartoscig tych kosztow.

W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanej
przez Wynajmujgcego wymiany czesci lub
elementow pojazdu, w tym na czesci lub
elementy bardziej zuzyte, wymiany opon, felg,
akumulatora na inne, niz zainstalowane w
momencie wydania pojazdu - Wynajmujacy
jest uprawniony do obcigzenia kosztami

przywraécenia pojazdu do stanu

odpowiadajgcego stanowi pojazdu w dniu jego
wydania roszczen

Najemcy. Podstawa

Wynajmujgcego w tym zakresie jest protokodt

smbH
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zdawczo-odbiorczy,  potwierdzajacy  stan
pojazdu po zakonczeniu okresu wynajmu
(zwrocie do Wynajmujgcego).

zdarzenia

W przypadku zaistnienia

aktualizujgcego obowigzek zaptaty kary
umownej, Wynajmujacy poinformuje o tym
Najemce w drodze wiadomosci elektronicznej
na adres wskazany w Umowie. Najemca moze
przedstawic¢ stanowisko przeciwne i dowody
na jego poparcie w terminie 7 dni od momentu
otrzymania wiadomosci e-mail. W sytuadji
uwzglednienia stanowiska Najemcy Srodki
zostang zwrdcone Najemcy, o wydaniu
dyspozycji  zwrotu $rodkow  Wynajmujacy
poinformuje Najemce droga mailowg. W
sytuacji nieuwzgledniania stanowiska Najemcy
$rodki zostang pobrane z kaucji po uprzednim
poinformowaniu o tym fakcie Najemcy w
drodze wiadomosci e-mail oraz przestaniu
wystawionego paragonu/noty obcigzeniowej.

Postanowienia niniejszego § 8 nie ograniczaja
dochodzenia

prawa Wynajmujagcego do

odszkodowania od Najemcy w kwocie
przewyzszajacej zastrzezone kary umowne na
ogdélnych. W

zasadach szczegdlnodcei

Wynajmujgcy ma  prawo  dochodzenia
naprawienia szkody, jak rdwniez pokrycia
utraconych korzysci, w przypadku naruszenia
przez Najemce postanowien § 4 KAUCIA |
UDZIAL  WEASNY NAJEMCY oraz § 7
OBOWIAZKI NAJEMCY okreslonych w OW lub

postanowiert Umowy.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Najemcy
jest Flex Rent Deutschland GmbH z siedzibg w
Olefant 14b, 51427 Bergisch Gladbach
DE293864199, c/o Steuerberater Osenau &
Sommer, 51465 Bergisch Gladbach. Dane
przekazywane przez Najemce sg przetwarzane
wytgcznie w celu prawidtowe] realizacji
Umowy, ewentualnego dochodzenia roszczen
przez Wynajmujacego oraz na potrzeby
przeprowadzenia postepowania

reklamacyjnego,  spetnienia obowigzkow

1. W

wynikajgcych z  obowigzujgcych przepiséw
prawa. Przetwarzanie danych osobowych jest
konieczne do osiggniecia tych celéw. Podstawg
prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1
lit. b, ¢ lub f Rozporzadzenia UE o Ochronie
Danych Osobowych. Badz we wskazanym w
Umowie zakresie na podstawie zgody art. 6
ust. 1 lit. a Rozporzadzenia UE o Ochronie
Danych Osobowych.

Szczegdtowa informacja nt. zasad
przetwarzania danych osobowych Najemcy
okreslona jest w polityce prywatnosci
Wynajmujgcego znajdujgcej sie na stronie
www flextogo.com, odstawowy obowigzek
informacyjny odnosnie podstaw, celéw i zasad
przetwarzania danych osobowych Najemcy
zwigzanych z wykonaniem Umowy, reguluje
klauzula informacyjna wskazana w tresci

Umowy zawieranej z Wynajmujgcym.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

sprawach nieuregulowanych majg

odpowiednie  zastosowanie
przepisy.

Najemca

obowigzujace
zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowac pisemnie Wynajmujgcego o
zmianie adresu korespondencyjnego, z tym
zastrzezeniem, ze Najemca moze zostad
kosztami

obcigzony dodatkowymi

korespondengji wyniktymi z braku
poinformowania Wynajmujagcego o zmianie
adresu korespondencyjnego. Najemca
o$wiadcza, ze wyraza zgode na kontakt oraz
sktadanie oswiadczen woli w zwigzku z
umowag przez Strony rowniez w postaci
elektronicznej, takze za posrednictwem poczty
e-mail.  Korespondencja  Wynajmujacego
bedzie kierowana na adres e-mail wskazany w
Umowie, zasé korespondencja Najemcy na
adres rent@flextogo.com. Strony zobowigzuja
sie do wzajemnego poinformowania o
kazdorazowej zmianie adresu e-mail.

Wszystkie ceny wymienione w OW, Umowie,
Tabeli Optat, protokotach oraz na stronie

internetowe] www.flextogo.com sg cenami
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brutto, chyba ze w Umowie wskazano inaczej.
W razie rozbieznosci wigzg stawki najmu
wskazane w Umowie.

4. Wszelkie reklamacje w zwigzku z zawarciem i
wykonaniem Umowy nalezy kierowad na adres
siedziby Wynajmujgcego lub drogg
elektroniczng na adres e-mail:

customer@flextogo.com Wynajmujacy bedzie
dazyt do udzielenia odpowiedzi na reklamacje
w terminie do 14 dni od daty ich wptywu do
Wynajmujgcego, nie pdzniej jednak niz w ciggu
30 dni. Celem usprawnienia procesu
reklamacji, zgtaszajacy reklamacje powinien
wskazad:
1) numer Umowy zawartej z Wynajmujacym,
2) przyczyne reklamacji oraz numer
dokumentu z ktérego wynika
kwestionowane obcigzenie, jak rowniez w
miare mozliwosci  przekaza¢ dowody
potwierdzajgce zasadnosé jego zadan, jak
np. potwierdzenie transakcji zwigzanej z
zakupem paliwa bagdZ dodatkowej ustugi,
zdjecia  kwestionowanych  uszkodzen,
opatrzonych datg wykonania zdjec.
Przekazanie danych badz dowoddw
wskazanych w pkt. 1)-2) powyzej nie wptywa
na skutecznosé¢ ztozonej przez Najemce
reklamagji.

5. Umowa podlega prawu niemieckiemu.
Wszelkie spory, ktére mogg powstac w
zwigzku z Umowa podlegajg rozstrzygnieciu
przez wtasciwy sad powszechny.

6. Zataczniki do OWU stanowia:

1) Wykaz kwot udziatu wtasnego Najemcy w
szkodzie na pojezdzie, kradziezy pojazdu
oraz kwot depozytu (kaugji);

2) Pakiety zniesienia udziatu wtasnego;

3) Tabela Optat.

7. Niniejsze OWU obowigzuja od dnia 25 sierpnia
2023 roku Do Umdw zawartych przed
wejsciem w zycie ninigjszej wersji Ogdlnych
Warunkéw Umodw zastosowanie znajdujg
OWU w brzmieniu dotychczasowym.
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ZAtACZNIK NR 1- Udziaty wtasne, kaucje

Optata za kazdy 1 km
nadprzebiegu/Fee for each
1 km of excess mileage

Udziat wtasny w szkodzie Udziat wtasny w

Group/Grupa SIPP Code/Kategoria CDW/Excess CDW (incl. kradziezy TP/Excess
total damage), Theft Protection

Deposit/ Depozyt

MDMR,
MINI MDAR,EDMR,EXMR,EDAR, 1200 Eur 1200 Eur 0,45 Eur 500 Eur
EWMR,EDAE
COMPACT CDMR,CXMR,CWMR,CWAR 1300 Eur 1300 Eur 0,45 Eur 600 Eur
CLMR,CLAR 1300 Eur 1300 Eur 0,45 Eur 600 Eur
IDAR,IDMR,IXMR 1300 Eur 1300 Eur 0,45 Eur 600 Eur
MIDSIZE
SDMR,SDAR,SWMR,SWAR 1400 Eur 1400 Eur 0,45 Eur 700 Eur
PREMIUM FDAR,PDAR,PFAR, XFAR 2000 Eur 2000 Eur 0,45 Eur 1000 Eur
IVMR,IVAR, FVMR,FVAR 1500 Eur 1500 Eur 0,45 Eur 800 Eur
VANS
SVMR,PVMR,PVAR 1500 Eur 1500 Eur 0,45 Eur 800 Eur
CFAR 1400 Eur 1400 Eur 0,45 Eur 700 Eur
suv s 3 ) )y
FFAR,FFMR FX:R CGAR,CGM 1400 Eur 1400 Eur 0,45 Eur 700 Eur

Limit kilometréw tylko do wybranych ofert zakupionych na stronie flextogo.com, w biurach wypozyczalni badz na stronie www posrednika rezerwacyjnego/Mileage limit

only for selected offers purchased on the website flextogo.com, at the rental offices or on the website of the booking agent

=Flex



Zalacznik nr 2 — Pakiety zniesienia udziatu wtasnego.

Pakiety ochrony
odpowiedzialnosci

klienta

Ochrona od uszkodzeri
karoserii (nadwozie) oraz
podwozia CDW.

Ochrona z udziatem
wiasnym.

Ochrona od uszkodzer
szyby przedniej, lusterek
bocznych, opon CDW

Ochrona z udziatem
wiasnym.

Ochrona od karzdziezy TP

Ochrona z udziatem
wiasnym.

Podstawowy Assistance
drogowy

Pomoc w sytuacjach awarii

datkowy kierowca***

Przedptata paliwowa***

Limit kilometrow
Fekokok

Depozyt**

+ Przeptata Paliwowa)

wszytskich przypadkach

300 km na
Podstawowe zakresy | Odpowiedzialnos¢ klienta | Odpowiedzialno$¢ klienta | Odpowiedzialno$¢ klienta | uniemozliwjajacej dalsze "
o o L L K Brak Brak dzien,3000 Km na Petny
ochrony do wysokosci udziatu do wysokosci udziatu do wysokosci udziatu poruszanie si¢ auta- nie z wynaiem
wiasnego. Udziat wiasny | wiasnego. Udziat wlasny | wiasnego. Udziat wiasny winy uzytkownika vnal
zalezny od klasy pojazdu | zalezny od klasy pojazdu | zalezny od klasy pojazdu
Ochrona z udziatem Ochrona z udziatem
wiasnym. wiasnym. Pomoc w sytuacjach awarii 300 km na
Zniesienie udziatu Odpowiedzialnos¢ klienta | Odpowiedzialnos¢ klienta | Odpowiedzialno$é klienta | uniemozliwjajacej dalsze "
A P . , Brak Brak dzieri, 3000 Km na Petny
wiasnego - MINI do wysokosci udziatu 0EUR do wysokosci udziatu poruszanie si¢ auta- nie z naiem
Wi
wiasnego. Udziat wasny wiasnego. Udziat wiasny winy uzytkownika ¥na)
zalezny od klasy pojazdu. zalezny od klasy pojazdu.
Ochrona z udziatem
wiasnym. Pomoc w sytuacjach awarii
PP . g g - oo ) s e 300 km na Potowa
Zniesienie udziatu Odpowiedzialnos¢ klienta | Odpowiedzialnosc klienta | Odpowiedzialno$é klienta | uniemozliwjajacej dalsze ™
L L. K Brak Brak dzien,3000 Km na | wymaganego
wiasnego - MIDI 0EUR do wysokosci udziatu 0EUR poruszanie sie auta- nie z )
. R . wynajem depozytu
wiasnego. Udziat wiasny winy uzytkownika
zalezny od klasy pojazdu.
Pomoc w sytuacjach awarii 300 km na
Zniesienie Udziatu | Odpowiedzialnos¢ klienta | Odpowiedzialnos¢ klienta | Odpowiedzialnos¢ klient: iemozliwjajacej dal
] powiedzialno$¢ klienta powiedzialno$¢ klienta powiedzialnos¢ klienta unlemozAleJacm a fze Brak Brak drier,3000Kmna | 250 EUR
Full Protection 0EUR 0EUR 0EUR poruszanie sie auta- nie z )
. . wynajem
winy uzytkownika
Zniesienie Udziatu Pomoc w sytuacjach awarii 300 km na
Full Protection Plus | Odpowiedzialno$c klienta | Odpowiedzialno$c klienta | Odpowiedzialno$¢ klienta | uniemozliwjajacej dalsze Brak Mozlwiwo$¢ zwrotu auta z dziert 3000 Km na OEUR
zien,
(pakiet Full Protection 0EUR 0EUR 0EUR poruszanie si¢ auta- we pustym bakiem wynajem

** Wysokosc depozytu zalezna od klasy pojazdu. W przypadku wykupienia pakietu Full Protection wysokosc kaucji 250 Eur na wypadek uzupetnienia brakujacego paliwa oraz optaty za nadprzebieg. W przypadku wyjazdu za granice
depozyt moze zostac podwojony.

*** Dodatkowe produkty, mozliwe do wykupienia bez pakietow
****Mozliwos¢ dokupieenia dodatkowych kilometrow

Uwaga! Wszystkie pakiety staja sie niewazne, w przypadku braku spetnienia warunkéw opisanych w Umowie oraz Ogélnych Warunkach Wynajmu.
Uwaga! Pakiety ochrony nie obejmuja uszkodzer wnetrza pojazdu.
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Zatacznik nr 3 — Tabela Optat

W statej sprzedazy/ Do
zamoéwienia przed

Jednorazowo za caty
wynajem/ dziennie za kazda

Produkt/Ustuga

Cena EUR

dobe

odbiorem*

Zniesienie udziatu wtasnego - MINI W zaleznosc od !(Iasy pOJaZ(_ju' Ofe.rta dostepna dziennie standard
w biurze wypozyczalni
Zniesienie udziatu wtasnego - MIDI W zaleznos¢ od !(Iasy polazt'iu. Ofe.rta dostepna dziennie standard
w biurze wypozyczalni
Zniesienie Udziatu Full Protection W zaleznos¢ od !(Iasy polazt-ju. Ofe_rta dostepna dziennie standard
w biurze wypozyczalni
Premium Asisistance-Pomoc w sytuacjach awarii uniemozliwjajacej
dalsze poruszanie sie auta. W tym roztadowany akumulator, 10 Eur dziennie standard
przebita opona, peknieta szyba.
Przedptata paliwowa- bak ;.)allwa optacony prz.y wydaniu. Nie Srednia Acena rynkowa za litr Pallwa z dnia jednorazowo standard
zwracamy za niewykorzystane paliwo wynajmu + optata operacyjna 20 Eur
Zniesienie limitu kilometréw od 10 do 15 Eur dziennie standard
Fotelik dziecigcy (ponizej 9 kg) 15 Eur dziennie standard
Fotelik dziecigcy (waga 9-36 kg) 15 Eur dziennie standard
tancuchy s$niegowe 15 Eur dziennie do zamowienia
Mtody kierowca dla kierowcow, ktorzy nie ukonczyli 25 lat ( od 20 .
12 Eur dziennie standard
do 24 lat)
Optata za dodatkowego kierowce 12 Eur dziennie standard
Optata za wydanie/zwrot poza godzinami pracy. W godzinach od 50 Eur/40 Eur jednorazowo standard
)00:00 do 07:00
Pierwszenstwo w kolejce 15 Eur jednorazowo do zamowienia
Podktadka dla duzych dzieci 15 Eur dziennie standard
Prom 70 Eur jednorazowo standard
Siedzisko dziecigece (powyzej 36 kg) 15 Eur dziennie standard
System nawigacji (GPS) 7,5 Eur dziennie standard
Wi-Fi 15 Eur dziennie do zaméwienia
Podwyzszenie limitu kilometréw 500 Km na wynajem 90 Eur jednorazowo standard
Podwysiszenie limitu kilometréw 1000 km na wynajem 150 Eur jednorazowo standard
Brak Limitu kilometréw 200 Eur jednorazowo standard
Wyjazd zagraniczny str'efa III.-kraje nie o'bjete strefg Szenghen, do ustalenia jednorazowo standard
Hiszpania, Portugalia
Wyjazd zagraniczny strefa II- Samochody mogg przekracza¢ granice
Niemiec do nastepujacych krajow: Wtochy, Stowenia, Wegry, Stowacja, 200 Eur jednorazowo standard
Litwa, totwa Optata transgraniczna
Wyjazd zagraniczny strefa I- Samochody mogg przekracza¢ granice
Nlemlec‘do nas:‘.epl..uacych.krajow: P‘oIska, Stowacja, Repu{ollka Cz.eska, 100 Eur wynajmy‘do 5 dni N ' 150 Eur jednorazowo standard
Austria,Szwajcaria, Belgia, Holandia, Luksemburg, Francja, Dania : wynajmy powyzej 5 dni
Opfata transgraniczna
Zwrot brudnego auta na zewnatrz. Uwaga! Nie dotyczy dewastacji .
. 25 Eur jednorazowo standard
pojazdu.
Zwrot na innym lotnisku lub w innym miescie 200 Eur jednorazowo standard
Wydanie i zwrot na terenie miasta miejsca wydania 70 Eur jednorazowo standard
Zwrot w |fmym kra!u nie \'Nymlemom{m- do |dy\fwdualf|ego Do ustalenia jednorazowo do zaméwienia
ustalenia z wypozyczalnig. Wytacznie na terenie lotnisk.

*W celu zaméwienia produktu/ustugi, badZ poznania szczegétow oferty prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta telefonicznie +49 22028689605 , badZ mailowo

c

rentde@flexrent.pl



