Polityka Prywatnosci

Ponizsza polityka prywatnosci ("Polityka Prywatnosci') przedstawia nasze zasady w zakresie
przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Flex Rent sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 02-366
przy ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 11 wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla miasta st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000958335 (,Administrator”).

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem dotyczacych Panstwa danych
osobowych prosimy kontaktowac sie z nami poprzez adres email: customer@flextogo.com lub pisemnie
na adres siedziby Administratora wskazany powyzej, z dopiskiem ,Dane osobowe”.

Administrator z nalezytg starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie Srodki techniczne, w tym o
charakterze programistycznym i organizacyjnym, zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych, w
szczegolnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, ujawnieniem,
utraceniem i zniszczeniem, nieuprawniong modyfikacjg, jak réwniez przed ich przetwarzaniem z
naruszeniem obowigzujgcych przepisow prawa.

Adresatem mozliwosci korzystania z ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu nie sg dzieci ponizej
16 roku zycia. Administrator danych osobowych nie przewiduje celowego gromadzenia danych
dotyczacych dzieci ponizej 16 roku zycia.

Niniejsza Polityka Prywatnosci zawiera informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych jakie
mozecie nam Panstwo udostepni¢, w tym podczas korzystania z Serwisu oraz wykorzystywania plikow
cookies w naszym serwisie. Naszym celem jest zapewnienie ochrony Panstwa danych osobowych.

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawy prawne ich przetwarzania
Administrator przetwarza dane osobowe w ramach celéw opisanych ponizej.

1. Obsluga Serwisu

a. prowadzenie korespondencji e-mailowej, tradycyjnej oraz kontakt telefoniczny - dane osobowe
zawarte w tej korespondencji/wiadomosci gtosowej s3 przetwarzane wytgcznie
w celu komunikacji i rozwigzania sprawy, ktorej dotyczy korespondencja/wiadomos¢ gtosowa,
na podstawie art. 6 ust. lit. f) RODO, co stanowi prawnie uzasadniony interes administratora.

b. elektroniczne formularze kontaktowe - dane osobowe sg przetwarzane w celu identyfikacji
nadawcy oraz obstugi jego zapytania przestanego przez udostepniony formularz — podstawag
prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy o $wiadczenie
ustugi art. 6 ust. 1 lit. b RODO; w zakresie danych podanych fakultatywnie podstawag prawna
przetwarzania jest zgoda art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

c. realizacja umowy — realizacja praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b) RODO.



obstuga procesow reklamacyjnych —wsparcie i obstuga uzytkownika, rejestracja i rozpatrywania
zgtaszanych reklamaciji i skarg oraz obrona przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodzenie
roszczen na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Administratora.

prowadzenie dziatan marketingowych — marketing produktéw/ustug Administratora na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) oraz f) RODO, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Administratora.

wykorzystanie danych w celach statystycznych, analitycznych i raportowych na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, tj. poprawy jakosci ustug oraz dostosowanie
ich do potrzeb do uzytkownikdw - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, co stanowi prawnie
uzasadniony interes Administratora.

wykorzystywanie w celach rachunkowych, ksiegowych, podatkowych i innych, zwigzanych
z wykonywaniem obowigzkdw prawnych na podstawie art. 6 ust. 1 it
c RODO,

marketing (w tym analizowanie i profilowanie danych w celach marketingowych) dotyczacy
produktow i ustug podmiotdw trzecich na podstawie Panstwa zgody art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Prowadzenie profili na portalach spotecznosciowych:

Administrator posiada publiczny profil na portalu spotecznosciowym Facebook. W zwigzku z tym
przetwarza dane, ktére pozostawiajg osoby odwiedzajgce ten profil (m.in. komentarze,
polubienia, identyfikatory internetowe). Dane osobowe takich osdb sg przetwarzane w celu
umozliwienia im aktywnosci na profilu, w celu efektywnego prowadzenia profili, poprzez
przedstawianie uzytkownikom portali informacji o inicjatywach i innej aktywnosci Administratora
oraz w zwigzku z promowaniem réznego rodzaju wydarzen, ustug oraz produktow, w celach
statystycznych i analitycznych, ewentualnie moga by¢ przetwarzane w celu dochodzenia
roszczen i obrony przed roszczeniami.

podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, polegajacy na promowaniu wiasnej marki
oraz poprawianiu jakosci $wiadczonych ustug, w razie takiej koniecznosci — na dochodzeniu
roszczen i obronie przed roszczeniami.

Przetwarzanie danych osobowych czionkéw personelu kontrahentow lub klientow
wspotpracujacym z administratorem.

w zwigzku z zawieraniem umow w ramach prowadzonej dziatalnosci, Administrator pozyskuje
od kontrahentéw/klientéw dane osob zaangazowanych w realizacje takich umoéw (np. oséb
uprawnionych do kontaktu, wykonujacych zlecenia itp.). Zakres przekazywanych danych jest w
kazdym wypadku ograniczony do stopnia niezbednego dla wykonania umowy i zazwyczaj nie
obejmuje innych informacji niz imie i nazwisko oraz stuzbowe dane kontaktowe.

takie dane osobowe s3g przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora oraz jego kontrahenta (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacego na umozliwieniu
prawidtowego i efektywnego wykonywania umowy. Takie dane mogg by¢ ujawniane osobom
trzecim zaangazowanym w realizacje umowy.



W zaleznosci od celu przetwarzania danych osobowych, ich podanie moze by¢ warunkiem zawarcia
umowy (np. w przypadku zawarcia umowy) lub moze by¢ dobrowolne, ale niezbedne do skorzystania z
naszych ustug lub konieczne dla rozpatrzenia reklamacji.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne,
w razie niewyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych pozostawianych w ramach korzystania
z naszego Serwisu i jego funkcjonalnosci, dane osobowe nie bedg przetwarzane w tym celu.

Przetwarzanie danych osobowych podanych przez uzytkownika Serwisu.

Administrator bedzie gromadzi¢ dane osobowe wytgcznie w sposdb zgodny z prawem. Udostepniajac
swoje dane osobowe w Serwisie, wyrazacie Panstwo zgode na wykorzystanie i przetwarzanie swoich
danych osobowych zgodnie z niniejszg Politykg prywatnosci.

W zaleznosci od tego, w jaki sposdb zdecydujesz sie wchodzi¢ w interakcje z funkcjami Serwisu,
Administrator bedzie zbiera¢ Panstwa dane osobowe na podstawie Panstwa zgody (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO w nastepujacy sposdb:

a. uzytkownik rejestruje swoje konto w Serwisie podajac swoje imie i nazwisko oraz adres
mailowy;
b. uzytkownik zapisuje sie na e-mailowg liste marketingowa.

Nie gromadzimy bezposrednio danych Panstwa karty ptatniczej w celu przetworzenia ptatnosci lub do
celow obstugi klienta. Dane Panstwa karty pfatniczej s gromadzone, przetwarzane i przechowywane
bezposrednio przez nasze zewnetrzne podmioty przetwarzajace ptatnosci zgodnie z ich warunkami
uzytkowania i polityka prywatnoéci. Zadne dane Parfistwa karty ptatniczej nie sg u nas przechowywane.

Zakres zbieranych danych
Serwis zbiera bezposrednio lub posrednio nastepujgce informacje:

numer telefonu

nazwisko i imie uzytkownika

adres e-mail uzytkownika

dane dotyczgce odbiorcow witryny;

informacje techniczne dostarczane przez pliki cookie i inne znaczniki, w tym dzienniki potaczen
i adres IP, dane lokalizacyjne.
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Okres przechowywania danych

Okres przechowywania danych osobowych zalezy od celu, w jakim dokonuje sie tego przetwarzania.
Szczegotowe zasady dotyczace okresow przechowywania danych opisane zostaty ponizej:

a. W celu realizacji umowy — przez czas trwania umowy oraz rozliczen po jej zakonczeniu;
w celu obstugi proceséw reklamacyjnych — do czasu wygasniecia roszczen z tytutu umowy;
w celu prowadzenia dziatan marketingowych — do czasu odwotania zgody lub wniesienia
sprzeciwu;



d. w celu wykorzystania danych w celach statystycznych, analitycznych i raportowych - przez czas
realizacji umowy, a nastepnie nie dtuzej niz przez okres, po ktorym przedawnig sie roszczenia
wynikajace z umowy;

e. w celu realizacji obowigzkéw rachunkowych, ksiegowych, podatkowych i innych obowigzkdéw
prawnych;

Udostepnianie danych

Odbiorcg Panstwa danych osobowych mogg by¢ zewnetrzne podmioty udzielajgce wsparcia
Administratorowi na zasadzie zleconych ustug, z ktdérymi zostaty zawarte odpowiednie umowy
powierzenia przetwarzania danych. W zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci wymagajacej przetwarzania
dane osobowe s3g ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym w szczegdlnosci dostawcom
odpowiedzialnym za obstuge systemdw informatycznych, podmiotom $wiadczacym ustugi prawne lub
ksiegowe czy agencjom marketingowym.

Za Panstwa zgodg dane mogg by¢ udostepnione partnerom handlowym Administratora, w celu
dostarczania informacji handlowej o ich ofercie i ustugach. Powotana zgoda moze by¢ w kazdej chwili
odwotana.

Dane osobowe mogg by przekazywane do panstw trzecich i organizacji miedzynarodowych, gdy
podmioty majace siedzibe w tych krajach wdrozyly odpowiednie zabezpieczenia przetwarzanych danych
osobowych. Jesli dane osobowe sg przekazywane poza obszar EOG, Spdtka stosuje Standardowe
klauzule umowne jako Srodki zabezpieczajgce w odniesieniu do krajow, w przypadku ktérych Komisja
Europejska nie stwierdzita odpowiedniego poziomu ochrony danych.

W przypadku zarezerwowania pojazdu z miejscem odbioru poza Polskg, Panstwa dane osobowe moga
zostac przekazane partnerom Administratora, w szczegdlnosci partnerom franczyzowym, w celu ztozenia
rezerwacji pojazdu oraz przygotowania umowy najmu pojazdu. W zaleznosci od kraju odbioru pojazdu,
Panstwa dane, w zakresie niezbednym do obstugi rezerwacji, zostang przekazane do nastepujgcych
podmiotow:

Besim Kurti - T/A TIA Rental +355 69 777 3399
Albania Tax Registration Number: M04309201C rent.albania@flextogo.com
Durres Kruje RINA Rruga e Rinasit, ndértese customer.albania@flextogo.com

private, 2 katéshe, zone kadasstrale nr.
3183, me numér pasurie 55/44

Albania

Bluesky Auto S.A.R.L +212 0663 540502
Maroko Registration number: 1700499 rent.morocco@flextogo.com

10, Rue Ouarzazat Hassan customer.morocco@flextogo.com

10020 Rabat, Maroko

Flex Rent Deutschland Gmbh, Olefant 14b, +49 22 028 689 605
Niemcy 51427 Bergisch Gladbach DE293864199 rentde@flextogo.com

Zarejestrowana w Sadzie Rejestrowanym w customer@flextogo.com

Kolonii pod numerem HRB 80465




Prawa
Majg Panstwo prawo do:

a. wycofania Panstwa zgody w przypadku, gdy Administrator uzyskat takg zgode na przetwarzanie
danych osobowych (przy =zastrzezeniu, ze wycofanie to nie naruszy zgodnosci
Z prawem przetwarzania danych dokonanego przed wycofaniem);

b. Zadania usuniecia Panstwa danych osobowych; na tej podstawie mozna zgdac usuniecia danych,
ktorych przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celéw, dla ktérych
zostaty zebrane;

c. Zadania ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych - w razie zgtoszenia takiego
zadania Administrator zaprzestaje wykonywania operacji na danych osobowych — z wyjatkiem
operacji, na ktére wyrazit zgode podmiot danych — oraz ich przechowywania, zgodnie
Z przyjetymi zasadami retencji lub dopoki nie ustang przyczyny ograniczenia przetwarzania
danych;

d. wyrazenia sprzeciwu - podmiot danych moze w kazdym momencie sprzeciwi¢ sie — z przyczyn
zwigzanych z jego szczegolng sytuacjg — przetwarzaniu danych osobowych, ktére odbywa sie
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (np. dla celdéw analitycznych lub
statystycznych); sprzeciw w tym zakresie powinien zawiera¢ uzasadnienie;

e. przeniesienia danych - na tej podstawie — w zakresie, w jakim dane sg przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany w zwigzku z zawartg umowg lub wyrazong zgodg — Administrator wydaje
dane dostarczone przez osobe, ktorej one dotyczg, w formacie pozwalajgcym na odczyt danych
przez komputer. Mozliwe jest takze zazadanie przestania tych danych innemu podmiotowi,
jednakze pod warunkiem, ze istniejg w tym zakresie techniczne mozliwosci zaréwno po stronie
Administratora, jak réwniez wskazanego podmiotu;

f. wniesienia skargi do organu nadzorczego. Organem nadzorczym wiasciwym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych: ul. Stawki 2 00-193 Warszawa

Administrator bedzie weryfikowac Panstwa prosby, zadania lub sprzeciwy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych. Nalezy jednak pamietac, ze prawa te nie majg charakteru
bezwzglednego; przepisy przewidujg wyjatki od ich stosowania.

Jesli chcg Panstwo uzyskac wiecej informacji lub skorzystac z jednego lub wiekszej liczby wspomnianych
wyzej praw, prosimy wystanie e-maila na adres: customer@flextogo.com

Pliki cookies.

Serwis nie zbiera w sposob automatyczny Zzadnych informacji, z wyjatkiem informacji zawartych w
plikach cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze
stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej
pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koricowym oraz unikalny numer.

Szczegotowe zasady zbierania i wykorzystywania plikow cookies okresla Polityka Cookies.



Ustugi i funkcje w ramach Serwisu bedy z czasem ulega¢ rozszerzeniu. Oznacza to m.in., ze
w przysztosci Administrator moze wprowadzi¢ zmiany w niniejszym dokumencie. Ogtoszenie zmian
nastgpi w ten sposdb, ze informacje o zmianach w Polityce PrywatnoSci zostang umieszczone
w ramach Serwisu. Wraz z kazdg zmiang, nowa wersja Polityki Prywatnosci bedzie sie pojawiac
z nowa datg. Wszelkie najistotniejsze zmiany bedg odpowiednio wyrdznione. Niniejszy dokument ma
charakter informacyjny.

Aktualna wersja Polityki Prywatnosci obowigzuje od 01.02.2025 .



