FlexUp-klubbens regler

l ALLMANNA BESTAMMELSER, DEFINITIONER

| detta dokument anges reglerna for FlexUp Club. Arrangéren av programmet ar Flex Rent sp. z o.0.,
med sate i Warszawa, ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 11, 02-366 Warszawa, registrerat i registret
over entreprenorer i det nationella domstolsregistret som fors av distriktsdomstolen for huvudstaden
Warszawa i Warszawa, 12:e handelsavdelningen i det nationella domstolsregistret under KRS-
nummer: 0000648633, med NIP-nummer: 7010635672, REGON-nummer: 365928831, med ett
aktiekapital pa 3 766 500,00 PLN ("Arrangéren").

(2) Termer med versal begynnelsebokstav i dessa foreskrifter skall ha foljande betydelser:

2.1 Applikation - mobilapplikationen Flex To Go, tillganglig for enheter med operativsystemen Android
och i0S, som ags av Arrangoren.

2.2 Formular - ett ansokningsformular for deltagande i FlexUp Club, som finns tillgangligt i formularet
pa webbplatsen https://flextogo.com/autoryzacja/rejestracja och i Ansdkan. Korrekt ifyllande av

formularet mojliggor registrering i FlexUp Club. Omfattningen av de uppgifter som ska lamnas i
ansokningsformularet ar nodvandig for att Arrangdren ska kunna sakerstalla att Deltagaren kan

anvanda alla faciliteter som finns tillgangliga pa Kontot.

2.3 Konto - Deltagarens konto i Flex To Go-systemet som goér det méjligt for Deltagaren att atnjuta
fordelarna med att delta i FlexUp Club.

2.4 FlexUp Club - Arrangorens lojalitetsprogram, vars villkor beskrivs i detta dokument.
2.5 Regler och bestammelser - detta dokument som anger villkoren for deltagande i FlexUp Club.

2.6. Deltagare - en person som har fyllti formularet, uppfyllt villkoren for deltagande i FlexUp-klubben
och anslutit sig till FlexUp-klubben enligt de villkor som beskrivs i punkt lll. nedan.

2.7 Tjanst - en tjanst som tillhandahélls av Arrangéren pa de villkor som beskrivs i dessa Allméanna

villkor for att gora det mojligt for Deltagarna att njuta av fordelarna med att delta i FlexUp Club.
2.8 Samtycke till marknadsforing - samtycke till:
2.8.1. marknadsforingskontakt via e-post:

Hyresgéasten samtycker till behandlingen av hans / hennes personuppgifter av eller pd uppdrag av Flex
Rent sp. z 0.0., i syfte att skicka av eller pa uppdrag av Flex Rent sp. z 0.0. kommersiell information om

sina egna tjanster elektroniskt till den e-postadress som tillhandahalls av Hyresgésten.
2.8.2. Marknadsforing per telefon:

Hyresgasten samtycker till att Flex Rent sp. z 0.0. far behandla hans/hennes personuppgifter i syfte att
direktmarknadsfora sina egna tjanster genom inkommande telefonsamtal och skicka sms-
meddelanden, initierade av eller pa bestallning av Flex Rent sp. z 0.0, till det telefonnummer som

tilthandahalls och anvands av Hyresgasten.
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2.9 Priority Service - en tillaggsforman till FlexUp Club, som innebér att Deltagaren serveras forst vid
Arrangorens uthamtningsstalle, fore andra kunder. For det fall Priority Service utfors samtidigt av flera
Deltagare kommer Deltagare med férmanen Priority Service att betjanas i den ordning de anlénder till
Arrangorens punkt, fore kunder utan Priority Service.

2.10. Premiumfordon - en ytterligare forman i FlexUp Club, som bestar av att deltagaren kan hyra ett
fordon utan kostnad i den hégsta klassen som finns tillganglig vid fordonets upphdmtningsstalle pd
fordonets upphamtningsdatum.

3 FlexUp Club galler fran 08.07.2024 och tills vidare.

Il. VILLKOR FOR DELTAGANDE | FLEXUP-KLUBBEN

1 Som en del av Tjansten atar sig Arrangoren att tillhandahalla féljande tjanster till Deltagarna:
1.2. att bevilja Deltagare rabatter till foljd av deltagande i FlexUp Club;

1.3. behandling av klagomal, i enlighet med punkt V nedan,

1.4. for att genomfora marknadsforingskommunikation med Deltagaren, som ar en integrerad del av
FlexUp Club, via e-post eller SMS;

(2) Tillhandahallandet av tjansten for deltagande i FlexUp Club kan ocksd omfatta andra tjanster som
for narvarande eller i framtiden ar tillgangliga for deltagarna, enligt de villkor som beskrivs i separata

bestammelser eller i villkoren fér en separat reklamkampanj fran arrangéren.

3 Deltagande i FlexUp Club ar frivilligt och kostnadsfritt.

. VILLKOR FOR ANSLUTNING TILL OCH DELTAGANDE | FLEXUP-KLUBBEN

1 En FlexUp Club-deltagare kan endast vara en fysisk person som har uppfyllt alla foljande villkor:

1.1.  har fyllt 18 ar och har full rattshandlingsférmaga,
1.2. innehar ett giltigt korkort som ger honom ratt att kéra en personbil med en hogsta tilldten vikt
pé 3,5 ton;

1.3. har fyllt i formularet pa ett korrekt satt;
1.4. han/hon har tagit del av Villkoren och forklarat sig godta bestdmmelserna i dessa Villkor,

1.5. har Dbevijat marknadsféringsmedgivanden till arrangéren och har  behallit
marknadsforingsmedgivandena under hela perioden for deltagande i FlexUp-klubben. Beviljandet av
marknadsforingsmedgivanden ar frivilligt men ar ett villkor for deltagande i FlexUp-klubben.
Aterkallande av beviljade marknadsféringsmedgivanden kommer att leda till att deltagaren

avregistreras fran FlexUp Club och att tjansten till deltagaren upphor.
2 Registrering i FlexUp Club ar nodvandig for att bli Deltagare i detta program.

(3) Deltagaren ar skyldig att hilla sina uppgifter uppdaterade i FlexUp Club. Deltagaren ar skyldig att
omedelbart dndra de uppgifter som avses i forsta meningen om han/hon upphér att anvanda de

tjanster som ar tillgangliga i FlexUp Club genom de uppgifter som lamnats.
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(4) Deltagaren ar medveten om de risker som ar forknippade med att inte uppdatera de uppgifter som
han/hon har tillhandahallit. Deltagaren &r sarskilt medveten om risken for att inte kunna erhalla
fordelarna med att delta i FlexUp Club, inte kunna anvanda kontot och inte kunna dra nytta av
marknadsfoéringsatgarder som ar avsedda for deltagare.

5 Om det finns goda skal, vilket ar en berattigad misstanke om en deltagares 6vertradelse av dessa
villkor, som paverkar den oberattigade anvandningen av rabatter och ytterligare férméner i FlexUp
Club, eller om det faststalls att deltagaren har lamnat en osann uppgift om uppfyllandet av villkoren
for deltagande i FlexUp Club, kan arrangoren permanent blockera deltagarens konto.

(6) Om deltagarens konto sparras permanent av arrangoren, ska arrangoren underratta deltagaren om
detta och om skalet till sparren genom ett meddelande i form av e-post eller SMS till den e-postadress
eller det telefonnummer som deltagaren har angett for kontot.

7 Under den tid Kontot ar sparrat far Deltagaren inte utnyttja de féormaner som &r tillgangliga inom
FlexUp Club och som ar tillgangliga for Deltagare.

(8) For att avblockera ett konto ska deltagaren lamna in en begaran till organisatoren om att
blockeringen ska tas bort. Om organisatoren faststaller att blockeringen av kontot orsakades av
deltagarens brott mot reglerna, far organisatéren bortse frén deltagarens begéran om att avblockera
dem. Organisatoren ska informera deltagaren om skalet till att begaran inte beaktas via samma
informationskanal som anvéndes for att ta emot begaran fran deltagaren, senast 14 dagar fran dagen

for mottagandet av begaran.
IV. RABATTER OCH YTTERLIGARE FORMANER | FLEXUP-KLUBBEN

1. Deltagande i FlexUp Club gér att du kan dra nytta av séarskilda rabatter pa utvalda
biluthyrningstjanster, varje gang som anges av arrangéren.

2. FlexUp Club har 6 olika nivder som en deltagare kan uppnd och som ger ratt till féljande
rabatter:

2.1. FlexUp 1- Deltagaren som anmaler sig till FlexUp Club far:
2.1.1. som gors via Arrangérens webbplats www.flextogo.com - en engangsrabatt pa 10% pa

biluthyrningstjansten fran Arrangéren;
2.1.2. som gors genom Ansdkan - en engdngsrabatt pa 30% pa biluthyrningstjansten fran
Arrangoren.

2.2. FlexUp 2 - Deltagaren far ytterligare en engdngsrabatt pd 12% pa biluthyrningstjansten fran
arrangoren, som de far efter att ha anvant den tidigare rabatten som erhdllits pa FlexUp 1-niva.

2.3.  FlexUp 3 - Deltagaren far ytterligare en engdngsrabatt pd 14% pa biluthyrningstjansten fran
arrangoren, som han / hon far efter att ha anvant den tidigare rabatten som erhallits pa FlexUp-
nivd 2. Genom att nd FlexUp-nivd 3 far deltagaren den ytterligare férdelen med en
engangsprioriteringstjanst, som han / hon kan anvanda efter att ha natt FlexUp-niva 4.

2.4. FlexUp 4 - Deltagaren far ytterligare en engdngsrabatt pd 16% pa biluthyrningstjansten fran
arrangoren, som han/hon far efter att ha anvant den tidigare rabatten som erhallits pd FlexUp
3-niva.

2.5. FlexUp 5 - deltagaren erhdller en ytterligare engangsrabatt pd 18 % pa hyrbilstjansten frén

arrangoren, som han/hon far efter att ha anvant den tidigare rabatten som erhallits pa FlexUp-
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nivda 4. Genom att na FlexUp-nivd 5 far deltagaren den ytterligare férdelen med en
engangsanvandning av ett Premiumfordon. Villkoret for att fa anvanda Premiumfordonet ar att
det finns ett ledigt (oreserverat) fordon av hogre klass tillgédngligt pd Arrangérens plats den dag
Deltagaren hamtar ut fordonet.

2.6. FlexUp 6 - Deltagaren far ytterligare en engangsrabatt pd 20% pa biluthyrningstjansten fran
arrangoren, som de far efter att ha anvant den tidigare rabatten som erhallits vid FlexUp 5.

(3) Varje rabatt uppkommer automatiskt vid nasta bokning som gors av Deltagaren med hjalp av
Applikationen eller Arrangorens webbplats. Om en bokning avbokas kommer rabatten att galla for
nasta icke avbokade bokning.

(4) Alla rabatter kan endast anvandas i samband med hyresavtal av Arrangoérens fordon for en period
mellan 1 och 13 dagar. Foér hyresavtal pd mer an 14 dagar kan rabatter som erhallits frdn FlexUp Club
inte anvandas.

5 Deltagaren kan anvanda alla beviljade rabatter inom 24 méanader frén det att rabatten beviljades.
Efter denna period upphor de beviljade rabatterna att galla och Deltagaren kan borja samla rabatter
igen i FlexUp Club frén FlexUp Level 1.

6 Deltagaren far endast anvanda rabatterna for sina egna bokningar hos Arrangéren. De beviljade

rabatterna far inte dverlatas eller upplatas till tredje man.

7 Rabatter och ytterligare formaner i FlexUp Club kan inte kombineras med andra kampanjer och
rabatter hos Arrangoren.

8 Om Deltagaren frantrader en férbetald bokning som gjorts med utnyttjande av en rabatt, kommer
Deltagaren endast att aterbetalas det pris som faktiskt betalats for bokningen, dvs. det ordinarie priset

minus fordelen med rabatten.

9. Arrangoren byter inte ut de rabatter som beviljas inom ramen for FlexUp Club mot en monetar
motsvarighet eller ndgon annan typ av forman.

V. KLAGOMAL OCH TVISTLOSNING
(1) Alla klagomal som rér FlexUp-klubben kan lamnas till arrangéren:

1.1. Elektroniskt, via e-post till: customer@flextogo.com
1.2.Per telefon pé +48 22 122 80 55

2 Klagomalet bér innehalla minst:

2.1 Deltagarens identifierbara uppgifter,

2.2. Deltagarens postadress, e-postadress eller telefonnummer,
2.3. Beskrivning av foremalet for klagomalet.

(3) Arrangéren far begéra att deltagaren lamnar ytterligare information om detta kravs for att

klagomalet ska kunna prévas.

(4) Arrang6ren ska préva klagomalet inom 14 (fjorton) dagar frdn mottagandet.
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(5) Omedelbart efter att ha 6vervagt klagomalet, men inte senare an inom den tidsfrist som anges
ovan, kommer Arrangdren att ge Deltagaren ett svar angdende klagomalet. Svaret kommer att sdndas
via samma informationskanal som klagomalet riktades till arrangéren, savida inte den person som
framférde klagomalet angav ett annat satt att sidnda svaret pa klagomalet. Om klagomalet inte
innehaller uppgifter som gor det mojligt for arrangéren att skicka svaret, kommer det att finnas
tillgangligt for insamling pa arrangdrens sate.

Om klagomalsférfarandet har uttémts har deltagaren eller varje annan person som ldmnar in ett
klagomal méjlighet att anvanda sig av forfaranden utanfér domstol fér att hantera klagomal och driva
in ansprak. Detaljerad information om mojligheten for deltagaren eller ndgon annan person som
ldmnar in ett klagomal att anvanda utomrattsliga metoder fér att hantera klagomal och driva in
ansprak, liksom regler for tillgdng till dessa forfaranden, finns tillgédngliga pa kontoren och
webbplatserna for distriktens (stadernas) konsumentombudsman, sociala organisationer vars
lagstadgade uppgifter omfattar konsumentskydd, provinsernas handelsinspektioner och webbplatsen
for byran for konkurrens och konsumentskydd.

(7) Arrangéren informerar om att, sdvida inte sddan skyldighet harrér frén tvingande lagbestammelser,
anvander sig Arrangoren inte av rattsmedel utanfor domstol (tvistlosning utanfor domstol).

VL. UPPSAGNING AV DELTAGANDE | FLEXUP-KLUBBEN

(1) En Deltagare kan nar som helst, utan att behdéva ange skal, uttrada ur FlexUp Club (avanmala sig
frén Tjansten) genom att sdga upp deltagandet i FlexUp Club. Uppsagning av deltagande i FlexUp
Club sker genom att avmarkera samtycket till deltagande i FlexUp Club i kundkontot under Mitt konto

> Installningar.

(2) Arrangoren forbehéller sig ratten att kontrollera identiteten pa den person som avgar frdn FlexUp
Club.

3. Uppsagningstiden ska vara 30 dagar. Efter denna period kommer kontot att avaktiveras. Under
uppsagningstiden behaller deltagaren alla FlexUp Club-rattigheter och kan aterkalla sin uppsédgning
av deltagande i FlexUp Club.

4 En Deltagare som sager upp sig fran FlexUp Club och begér att hans eller hennes Deltagarkonto ska
avaktiveras omedelbart, dvs. utan uppsagningstid, ska Arrangdren avaktivera Deltagarens Konto
omedelbart, dock senast vid uppsagningstidens utgang.

5 Arrangéren far avaktivera tjansten fér en deltagare med omedelbar verkan och utesluta den

deltagaren frén FlexUp-klubben om den deltagaren:

5.1. upprepade ganger, trots féregaende varning och blockering av kontot av arrangéren, eller grovt
bryter mot villkoren, vilket sarskilt avser att deltagaren paverkar FlexUp Club pa ett bedragligt satt
eller att deltagaren pd ett olagligt satt stor FlexUp Clubs mekanism for att erhalla otillborliga fordelar;

5.2. lamnat en osann férsdkran om att han/hon uppfyller villkoren for registrering i FlexUp Club.
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6 Deltagaren ska meddelas om avaktivering av tjansten och uteslutning fran FlexUp Club av
arrangéren pa den e-postadress eller det telefonnummer som anges pa kontot, med angivande av
skalet till uteslutningen.

VIl. FRANTRADANDE AV AVTALET
(1. Bestammelserna i detta avsnitt galler endast for deltagare som ar fysiska personer.

(2) Deltagaren ska ha ratt att frantrada FlexUp Club-avtalet utan att ange skl inom 14 dagar fran det
datum da FlexUp Club-avtalet ingicks, dvs. fran inlamnandet av FlexUp Club-medlemsformuléaret. Det
ar tillrackligt att skicka forklaringen innan tidsfristen loper ut.

(3) Deltagaren kan frdntrdda FlexUp Club-avtalet genom att ldmna in en forklaring om frantrade fran
FlexUp Club-avtalet till arrangéren. Forklaringen kan ldmnas in pa det formular vars férlaga bifogas
FlexUp Club-reglerna.

(4) Om deltagaren fréntrader FlexUp Club-avtalet, ska FlexUp Club-avtalet inte anses ha ingatts.
Deltagaren ska inte bara de kostnader som ar férenade med frantradandet.

(5) ,&ngerférklaringen kan lamnas in skriftligen till Arrangorens registrerade kontorsadress eller
skickas via e-post till: Flex Rent Sp. z 0.0. 02-366 Warszawa, Bitwy Warszawskiej 1920 nr 11.

(6) Om uttrédesbeskedet skickas elektroniskt ska arrangdren omedelbart skicka en bekraftelse pa
mottagandet av FlexUp Club-uttradesbeskedet till den e-postadress som deltagaren har angett.

VIll. PERSONLIGA UPPGIFTER

1 Deltagande i FlexUp Club innebar att deltagarens personuppgifter behandlas av den
personuppgiftsansvarige, som ar arrangoren.

(2) Deltagarnas personuppgifter kommer att behandlas i syfte att tillhandahdlla Tjansten,
tillhandahalla information om aktuella erbjudanden och kampanjer, hantera och behandla klagomal
samt férsvara och driva krav frén Arrangoren. Deltagarnas personuppgifter kommer att bli féremal fér

profilering i syfte att forbereda och leverera rabatter och skraddarsydda erbjudanden till Deltagarna.

(3) Detaljerad information om behandlingen av personuppgifter, inklusive de registrerades rattigheter,

finns i integritetspolicyn pa féljande adress https:/flextogo.com/polityka-prywatnosci.
IX. UPPSAGNING AV FLEXUP-KLUBBEN
(1) Arrangoren kan saga upp FlexUp Club nar som helst, av giltiga skal som t.ex:

1.1. en férandring i allmant tilldmplig lagstiftning som direkt paverkar driften av FlexUp Club och som
resulterar i behovet av att avsluta den;

1.2. FlexUp-klubbens ekonomiska ohallbarhet,

1.3. utfardande av en dom eller ett beslut av en domstol eller auktoriserad offentlig myndighet som

ror FlexUp Club och som resulterar i dess uppsagning,
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1.4. inférande av andra former av reklam- och marknadsféringsaktiviteter avseende Arrangoren i
stallet for FlexUp Club.

(2) Arrangoren kommer att meddela deltagarna om uppsagningen av FlexUp Club via e-post eller SMS
som skickas till den e-postadress eller det telefonnummer som deltagaren har angett.

X. ANDRING AV ARBETSORDNINGEN

1 Arrangdren ska ha ratt att ndr som helst &ndra dessa villkor om ndgot av foljande giltiga skal

foreligger:

1.1. Behovet av att anpassa arbetsordningen till lagbestammelser, rekommendationer, riktlinjer, pdbud

eller forbud, domar, bestammelser, tolkningar eller beslut av behoriga offentliga myndigheter,

1.2. andringar av omfattningen av de tjanster som tillhandahélls av Arrangoéren som en del av Tjansten,
1.3. andringar av villkoren for deltagande i FlexUp Club,

1.4. andring av avgiften for deltagande i FlexUp Club,

1.5. en forandring av omfattningen eller arten av Organisatorens verksamhet,

1.6. forhindra overtradelser av arbetsordningen eller motverka missbruk,

1.7. behovet av att anpassa villkoren till basta praxis i samband med arrangoérens utférande av

tjansten, inklusive basta praxis for skydd av deltagarnas rattigheter,

1.8. Behovet av att korrigera eventuella tvetydiga eller tvivelaktiga formuleringar eller uppenbara
skrivfel som kan forekomma i arbetsordningen,

1.9. uppkomsten av nya risker eller faror i samband med deltagande i FlexUp Club, eller forandring
eller bortfall (nollstallning) av sddana risker eller faror,

1.10. andring av arrangorens uppgifter, inklusive foretag, adress till det registrerade kontoret,

telefonnummer, e-postadresser, webbadresser som anges i reglerna.

(2) Om reglerna andras kommer arrangoren att informera deltagarna om detta genom att gora texten
till de andrade reglerna tillganglig minst 14 dagar i forvdag genom ett e-postmeddelande till
deltagarens e-postadress som anges i deltagarens konto. Arrangéren kommer ocksd att géra texten
till de &ndrade reglerna tillganglig pa sin webbplats och i applikationen.

(3) Arrangéren kommer att meddela Deltagarna minst 14 dagar i forvag pa elektronisk vag (e-post
eller SMS), med angivande av det datum da dndringen av Reglerna trader i kraft.

(4) Om deltagaren inte sager upp FlexUp Club-avtalet fore det foreslagna ikrafttradandedatumet for

andringarna av villkoren, anses deltagaren ha samtyckt till andringarna.
XI. SLUTBESTAMMELSER
1. Arrangoren ar inte ansvarig for:
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1.1. problem med anvandningen av sarskilda tjanster som erbjuds inom FlexUp Club, sarskilt rabatter,

som beror pa orsaker som kan hanféras till deltagaren och som ligger utanfér arrangérens kontroll,

1.2. avbrott i enskilda tjanster som erbjuds inom FlexUp Club, i synnerhet rabatter, av skal som utgor

force majeure,
1.3. Skador som orsakats av en deltagare till f6ljd av dennes intrang i tredje parts rattigheter;

(2) Arrangoren ska ha ratt att helt eller delvis inaktivera anvandningen av de tjanster som finns
tillgangliga i FlexUp Club for att utféra forbattringar, reparationer eller uppgraderingar som ar
relaterade till driften av detta program, men Arrangéren atar sig att minimera den tid under vilken den
partiella eller fullstandiga inaktiveringen av de tjanster som finns tillgangliga i FlexUp Club kommer
att ske.

(3) Frédgor som inte omfattas av dessa villkor ska regleras av allmant tillamplig polsk lag, i synnerhet
bestammelserna i civillagen, lagen om tillhandahédllande av elektroniska tjanster och lagen om

konsumentrattigheter.
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Blankett for uttag av modell

Plats, datum:

Namn och adress
Jag meddelar hdrmed att jag frantrader avtalet
om tillhandahéllande av féljande tjanster, som bestar i att géra det mojligt att utnyttja
fordelarna med att delta i FlexUp Flex To Go Club, som ingicks pa
(underskrift)
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