Normas del Club FlexUp

l DISPOSICIONES GENERALES, DEFINICIONES

El presente documento establece las normas del Club FlexUp. El organizador del Programa es Flex
Rent sp. z 0.0., con domicilio social en Varsovia, ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 11, 02-366 Varsovia,
inscrita en el Registro de Empresarios del Registro Nacional de Tribunales llevado por el Tribunal de
Distrito de la Capital de Varsovia en Varsovia, 12° Departamento Comercial del Registro Nacional de
Tribunales bajo el nimero KRS: 0000648633, con numero NIP: 7010635672, nimero REGON:
365928831, con un capital social de 3.766.500,00 PLN ("Organizador").

(2) Los términos en mayusculas en este Reglamento tendran los siguientes significados:

2.1. Aplicacidn: la aplicacién mévil Flex To Go, disponible para dispositivos con sistemas operativos
Android e iOS, propiedad del Organizador.

2.2 Formulario - formulario de solicitud de participacién en el Club FlexUp, disponible en el formulario
de la pagina web https:/flextogo.com/autoryzacja/rejestracja y en la Solicitud. La correcta

cumplimentacion del formulario permite la inscripcién en el Club FlexUp. El alcance de los datos que
deben facilitarse en el formulario de solicitud es necesario para que el Organizador garantice que el

Participante pueda utilizar todas las facilidades disponibles en la Cuenta.

2.3 Cuenta: la cuenta del Participante en el sistema Flex To Go, que le permite disfrutar de las ventajas
de participar en el Club FlexUp.

2.4 Club FlexUp: programa de fidelizacién del Organizador, cuyas condiciones se describen en este
documento.

2.5 Reglamento: documento que establece las condiciones de participacion en el Club FlexUp.

2.6. Participante: persona fisica que ha rellenado el Formulario, ha cumplido las condiciones de
participacion en el Club FlexUp y se ha unido al Club FlexUp en los términos y condiciones descritos

en el punto lll. a continuacion.

2.7. Servicio: servicio prestado por el Organizador en los términos y condiciones descritos en las
presentes Condiciones Generales para permitir a los Participantes disfrutar de las ventajas de

participar en el Club FlexUp.
2.8 Consentimientos de comercializacidn: consentimientos para:
2.8.1. contacto comercial por correo electrdnico:

El Arrendatario acepta el tratamiento de sus datos personales por o por orden de Flex Rent sp. z 0.0.,
con el fin de enviar por o por orden de Flex Rent sp. z 0.0. informacién comercial relativa a sus propios

servicios por via electrdnica a la direccidn de correo electrdnico facilitada por el Arrendatario.

2.8.2. comercializacion por teléfono:
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El Arrendatario acepta que Flex Rent sp. z 0.0. pueda procesar sus datos personales con fines de
marketing directo de sus propios servicios mediante llamadas telefénicas entrantes y envio de
mensajes smes, iniciados por o por orden de Flex Rent sp. z 0.0., al nimero de teléfono facilitado vy
utilizado por el Arrendatario.

2.9 Servicio Prioritario - un beneficio adicional del Club FlexUp, que consiste en garantizar que el
Participante sea atendido en el punto del Organizador en primer lugar, antes que otros clientes. En
caso de que el Servicio Prioritario sea realizado al mismo tiempo por varios Participantes, los
Participantes con el beneficio del Servicio Prioritario serdn atendidos en el orden de llegada al punto

del Organizador, antes que los clientes sin Servicio Prioritario.

2.10. Vehiculo Premium - un beneficio adicional del Club FlexUp, que consiste en permitir al
Participante alquilar gratuitamente un vehiculo de la clase mas alta disponible en el punto de recogida

del vehiculo en la fecha de recogida del mismo.
3 EL Club FlexUp es valido desde el 08.07.2024 hasta nuevo aviso.
. CONDICIONES DE PARTICIPACION EN EL CLUB FLEXUP

1 Como parte del Servicio, el Organizador se compromete a prestar los siguientes servicios a los
Participantes:

1.2. Conceder a los Participantes descuentos derivados de su participacion en el Club FlexUp;
1.3. la tramitacidn de reclamaciones, de conformidad con el punto V. siguiente,

1.4. llevar a cabo comunicaciones de marketing con el Participante, que forman parte integrante del

Club FlexUp, por correo electrénico o SMS;

(2) La prestacion del servicio de participacidn en el Club FlexUp también puede incluir otros servicios
disponibles actualmente o en el futuro para los Participantes, en los términos y condiciones descritos
en reglamentos separados o en los términos y condiciones de una campafa promocional separada del
Organizador.

3 La participacidon en el Club FlexUp es voluntaria y gratuita.
. CONDICIONES DE ADHESION Y PARTICIPACION EN EL CLUB FLEXUP

1 Un participante del Club FlexUp sdlo puede ser una persona fisica que haya cumplido todas las
condiciones siguientes:

1.1. haber cumplido 18 afios y tener plena capacidad juridica,
1.2. es titular de un permiso de conduccion valido que le permite conducir un turismo con un peso
maximo autorizado de 3,5 toneladas;

1.3. cumplimentado correctamente el formulario;

1.4. ha leido las Condiciones Generales y ha declarado aceptar las disposiciones de las mismas,
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1.5. ha concedido Consentimientos de Marketing al Organizador y ha mantenido los Consentimientos
de Marketing durante todo el periodo de participacién en el Club FlexUp. La concesion de los
Consentimientos de Marketing es voluntaria, pero es una condicion para la participacion en el Club
FlexUp. La retirada de los Consentimientos de Marketing concedidos supondra la baja del Participante

en el Club FlexUp vy la interrupcion del Servicio al Participante.
2 Para participar en este programa es necesario inscribirse en el Club FlexUp.

(3) El Participante esta obligado a mantener actualizados sus datos en el Club FlexUp. El Participante
estd obligado a modificar inmediatamente los datos mencionados en la primera frase si deja de utilizar
los servicios disponibles en el Club FlexUp a través de los datos facilitados.

(4) El Participante es consciente del riesgo asociado a la no actualizacién de los datos que ha facilitado.
En particular, el Participante es consciente del riesgo de no poder obtener los beneficios de la
participacion en el Club FlexUp, de no poder utilizar la Cuenta y de no poder beneficiarse de las
acciones promocionales destinadas a los Participantes.

5 Por una buena razén, que sea una sospecha justificada de la violacién de estos Términos vy
Condiciones por parte de un Participante, que afecte al uso injustificado de descuentos y beneficios
adicionales en el Club FlexUp, o en el caso de que se determine que el Participante ha hecho una
declaracién falsa en cuanto al cumplimiento de las condiciones que permiten la participacion en el Club
FlexUp, el Organizador podra bloquear permanentemente la Cuenta de dicho Participante.

(6) En caso de que la Cuenta del Participante sea bloqueada permanentemente por el Organizador,
éste notificard al Participante este hecho y el motivo del bloqueo mediante una notificacién en forma
de correo electrénico o mensaje SMS dirigido a la direccién de correo electrénico o al ndmero de

teléfono facilitados por el Participante en la Cuenta, respectivamente.

7 Mientras la Cuenta esté bloqueada, el Participante no podra hacer uso de las ventajas disponibles
dentro del Club FlexUp a disposicion de los Participantes.

(8) Para desbloquear una Cuenta, el Participante deberd presentar al Organizador una solicitud de
supresién del bloqueo. Si el Organizador determina que el bloqueo de la Cuenta ha sido causado por
el incumplimiento de las Normas por parte del Participante, podra denegar la solicitud de desbloqueo
del Participante. El Organizador informara al Participante del motivo por el que desestima la solicitud
por el mismo canal de informaciéon utilizado para recibir la solicitud del Participante, en un plazo

maximo de 14 dias a partir de la fecha de recepcion de la solicitud.
Iv. DESCUENTOS Y VENTAJAS ADICIONALES EN EL CLUB FLEXUP

1. La participacidn en el Club FlexUp le permite beneficiarse de descuentos especificos en
determinados servicios de alquiler de vehiculos, cada vez que lo indique el Organizador.

2. El Club FlexUp distingue 6 niveles que un Participante puede alcanzar y que le dan derecho a
los siguientes descuentos:

2.1. FlexUp 1- El participante por inscribirse en el Club FlexUp recibe:
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2.1.1. realizadas a través de la pagina web del Organizador www.flextogo.com - un descuento Unico

del 10% en el servicio de alquiler de vehiculos del Organizador;

2.1.2. realizado a través de la Solicitud - un descuento unico del 30% en el servicio de alquiler de

vehiculos del Organizador.

2.2.  FlexUp 2 - El Participante recibe del Organizador un descuento Unico adicional del 12% en el
servicio de alquiler de vehiculos, que recibe tras utilizar el descuento anterior obtenido en el
nivel FlexUp 1.

2.3.  FlexUp 3 - El Participante recibe del Organizador un descuento Unico adicional del 14% en el
servicio de alquiler de vehiculos, que recibe después de utilizar el descuento anterior obtenido
en el nivel FlexUp 2. Al alcanzar el nivel FlexUp 3, el Participante recibe el beneficio adicional
de un Servicio Prioritario Unico, que puede utilizar después de alcanzar el nivel FlexUp 4.

2.4. FlexUp 4 - El Participante recibe del Organizador un descuento Unico adicional del 16% en el
servicio de alquiler de vehiculos, que recibe tras utilizar el descuento anterior obtenido en el
nivel FlexUp 3.

2.5. FlexUp 5 - el Participante obtiene un descuento Unico adicional del 18% en el servicio de
alquiler de vehiculos del Organizador, que recibe tras utilizar el descuento anterior obtenido en
el nivel FlexUp 4. Al alcanzar el nivel FlexUp 5, el Participante obtiene el beneficio adicional del
uso Unico de un Vehiculo Premium. La condicién para utilizar el Vehiculo Premium es la
disponibilidad de un vehiculo libre (sin reserva) de una clase superior en el punto del
Organizador el dia en que el Participante recoja el vehiculo.

2.6. FlexUp 6 - El Participante recibe del Organizador un descuento Unico adicional del 20% en el
servicio de alquiler de vehiculos, que recibe tras utilizar el descuento anterior obtenido en
FlexUp 5.

(3) Cada descuento se acumulard automaticamente en la siguiente reserva realizada por el Participante
utilizando la Aplicacién o el sitio web del Organizador. Si se cancela una reserva, el descuento se
acumulard en la siguiente reserva no cancelada.

(4) Todos los descuentos sélo pueden utilizarse en relacién con contratos de alquiler de los vehiculos
del Organizador por un periodo comprendido entre 1 y 13 dias. Para contratos de alquiler de mas de
14 dias, no se podran utilizar los descuentos obtenidos en el Club FlexUp.

5 El Participante puede utilizar cualquiera de los descuentos concedidos dentro de los 24 meses
siguientes a la concesion del descuento. Transcurrido este plazo, los descuentos concedidos caducan
y el Participante puede volver a cobrar descuentos en el Club FlexUp a partir del Nivel 1 de FlexUp.

6 El Participante sélo podra utilizar los descuentos para sus propias reservas realizadas con el
Organizador. Los descuentos concedidos no podran transferirse ni cederse a terceros.

7 Los descuentos y ventajas adicionales del Club FlexUp no son acumulables con otras promociones

y descuentos del Organizador.

8 En caso de que el Participante cancele una reserva prepagada con un descuento, sdlo se le
reembolsara el precio realmente pagado por la reserva, es decir, el precio normal menos el beneficio
del descuento.

9.El organizador no canjeard los descuentos concedidos en el marco del Club FlexUp por un

equivalente monetario o cualquier otro tipo de beneficio.
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V. RECLAMACIONES Y RESOLUCION DE LITIGIOS
(1) Cualquier reclamacion relacionada con el Club FlexUp podra dirigirse al Organizador:

1.1. Electrénicamente, por correo electrénico a: customer@flextogo.com
1.2.Por teléfono: +48 22 122 80 55

2 La denuncia debe incluir como minimo:

2.1 Datos identificativos del participante,

2.2. la direccidn postal, la direccién de correo electrdnico o el nimero de teléfono del participante,
2.3. descripcién del objeto de la reclamacidn.

(3) El Organizador podra exigir al Participante que facilite informacién adicional si el reconocimiento
de la reclamacion asi lo requiere.

(4) EL Organizador estudiara la reclamacién en un plazo de 14 (catorce) dias a partir de su recepcidn.

(5) Inmediatamente después de estudiar la reclamacidn, pero a mas tardar dentro del plazo indicado
anteriormente, el Organizador proporcionara al Participante una respuesta relativa a la reclamacion.
La respuesta se enviara a través del mismo canal de informacidn por el que se dirigié la reclamacidn al
Organizador, a menos que la persona que presenta la reclamacién haya indicado una forma diferente
de envio de la respuesta a la reclamacién. Si la reclamaciéon no contiene datos que permitan al
Organizador enviar la respuesta, quedaran pendientes de recogida en el domicilio social del
Organizador.

Si se ha agotado el procedimiento de reclamacién, el Participante o cualquier otra persona que
presente una reclamacion tiene la posibilidad de utilizar vias extrajudiciales para tramitar las
reclamaciones y dar curso a las demandas. Puede obtenerse informacién detallada sobre la posibilidad
de que el participante o cualquier otra persona que presente una denuncia recurra a vias extrajudiciales
para tramitar denuncias y presentar reclamaciones, asi como sobre las normas de acceso a estos
procedimientos, en las oficinas y sitios web de los defensores del consumidor de los distritos
(ciudades), las organizaciones sociales entre cuyas funciones estatutarias figura la proteccion de los
consumidores, las Inspecciones Provinciales de Comercio y el sitio web de la Oficina de Defensa de la
Competencia y Proteccién de los Consumidores.

(7) ElL Organizador informa de que, a menos que dicha obligacién se derive de disposiciones legales
obligatorias, el Organizador no hace uso de medios extrajudiciales de recurso (resolucion extrajudicial
de litigios).

VL. FINALIZACION DE LA PARTICIPACION EN EL CLUB FLEXUP

(1) Un Participante puede renunciar al Club FlexUp (darse de baja del Servicio) en cualquier momento,
sin tener que dar una razdn, cancelando su participacion en el Club FlexUp. La cancelacién de la
participacion en el Club FlexUp se realiza desmarcando el consentimiento para participar en el Club
FlexUp en la cuenta del cliente en Mi cuenta > Configuracion.
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(2) El organizador se reserva el derecho de verificar la identidad de la persona que renuncia al Club
FlexUp.

3. el plazo de preaviso serd de 30 dias. Transcurrido este plazo, se desactivara la Cuenta. Durante el
periodo de preaviso, el Participante conservara todos los privilegios del Club FlexUp y podra revocar
su preaviso de participacidn en el Club FlexUp.

4 Si un Participante renuncia al Club FlexUp y solicita la desactivacidon inmediata de su Cuenta de
Participante, es decir, sin previo aviso, el Organizador desactivara la Cuenta de dicho Participante
inmediatamente, pero no mas tarde de la expiracién del plazo de preaviso.

5 El Organizador podrd desactivar el Servicio a un Participante con efecto inmediato y excluir a dicho
Participante del Club FlexUp si dicho Participante:

5.1. de forma repetida, a pesar de la advertencia previa y el bloqueo de la Cuenta por parte del
Organizador, o viola gravemente los Términos y Condiciones, lo que se refiere en particular a que el
Participante influya en el Club FlexUp de forma fraudulenta o que el Participante interfiera de forma
ilicita en el mecanismo del Club FlexUp con el fin de obtener beneficios indebidos;

5.2. haya declarado falsamente que cumple las condiciones para inscribirse en el Club FlexUp.

6 EL Organizador notificara al Participante la desactivacion del Servicio y la exclusion del Club FlexUp
a la direccidn de correo electrdnico o al nimero de teléfono facilitados en la Cuenta, indicando el motivo

de la exclusion.
VII. RESCISION DEL CONTRATO
(1) Las disposiciones de esta seccidn solo se aplican a los Participantes que sean personas fisicas.

(2) El Participante tendra derecho a rescindir el Acuerdo del Club FlexUp sin alegar motivos en un
plazo de 14 dias a partir de la fecha de celebracién del Acuerdo del Club FlexUp, es decir, a partir de
la presentacion del formulario de afiliacion al Club FlexUp. Basta con enviar la declaracion antes de
que expire el plazo.

(3) El Participante puede rescindir el contrato del Club FlexUp presentando una declaracién de
rescisién del contrato del Club FlexUp al Organizador. La declaraciéon podra presentarse en el

formulario cuyo modelo se adjunta al Reglamento del Club FlexUp.

(4) En caso de que el Participante se retire del Acuerdo del Club FlexUp, éste se considerara no
celebrado. El Participante no asumira los costes asociados a la rescision.

(5) La declaracién de desistimiento podra presentarse por escrito en el domicilio social del Organizador
o0 enviarse por correo electrénico a: Flex Rent Sp. z 0.0. 02-366 Varsovia, Bitwy Warszawskiej 1920 nr
11.

(6) Si la declaracion de desistimiento se envia electronicamente, el Organizador enviara
inmediatamente un acuse de recibo de la declaracién de desistimiento del Club FlexUp a la direccién

de correo electrdnico facilitada por el Participante.
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VIill. DATOS PERSONALES

1 La participacion en el Club FlexUp implica el tratamiento de los datos personales del Participante

por parte del responsable del tratamiento, que es el Organizador.

(2) Los datos personales de los Participantes se trataran con el fin de prestar el Servicio, facilitar
informacion sobre las ofertas y promociones en curso, tramitar y procesar las reclamaciones, y defender
y dar curso a las reclamaciones del Organizador. Los datos personales de los Participantes seran objeto
de elaboracidn de perfiles con el fin de preparar y entregar descuentos y ofertas personalizadas a los
Participantes.

(3) La informacidn detallada sobre el tratamiento de datos personales, incluidos los derechos de los
interesados, estd disponible en la Politica de Privacidad en: https://flextogo.com/polityka-prywatnosci.

IX. RESCISION DEL CLUB FLEXUP

(1) El organizador puede dar por terminado el Club FlexUp en cualquier momento, por una razén valida

como:

1.1. un cambio en la legislacién de aplicacion general que afecte directamente al funcionamiento del

Club FlexUp y que provoque la necesidad de rescindirlo;
1.2. la inviabilidad econdmica del Club FlexUp,

1.3. la emisién de una sentencia o decisidn por parte de un tribunal o autoridad publica autorizada que
afecte al Club FlexUp y que resulte en su rescision,

1.4. la introduccién de otras formas de actividades promocionales y de marketing relativas al
Organizador en lugar del Club FlexUp.

(2) EL Organizador notificara a los Participantes la finalizacién del Club FlexUp por correo electrénico
o SMS enviado a la direccién de correo electrénico o al nimero de teléfono facilitados por el
Participante respectivamente.

X. MODIFICACIONES DEL REGLAMENTO INTERNO

1 El Organizador tendra derecho a modificar las presentes Condiciones Generales en cualquier

momento en caso de que concurra alguna de las siguientes razones validas:

1.1. La necesidad de adaptar el Reglamento a la legislacidn, recomendaciones, directrices, érdenes o
prohibiciones, sentencias, disposiciones, interpretaciones o decisiones de las autoridades publicas
autorizadas,

1.2. cambios en el alcance de los servicios prestados por el Organizador como parte del Servicio,
1.3. cambios en las condiciones de participacion en el Club FlexUp,
1.4. cambios en la cuota de participacion en el Club FlexUp,

1.5. un cambio en el alcance o la naturaleza de las actividades del Organizador,
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1.6. prevenir las violaciones del Reglamento o contrarrestar los abusos,

1.7. la necesidad de adaptar los Términos y Condiciones a las mejores practicas relacionadas con la
prestacidn del Servicio por parte del Organizador, incluidas las mejores practicas para la proteccion de

los derechos de los Participantes,

1.8. la necesidad de corregir cualquier redaccidon ambigua o cuestionable o cualquier error material
evidente que pueda aparecer en el Reglamento,

1.9. la aparicidn de nuevos riesgos o peligros relacionados con la participacion en el Club FlexUp, o la
modificacién o desaparicion (anulacidon) de dichos riesgos o peligros,

1.10. cambio de los datos del Organizador, incluida la empresa, la direccion del domicilio social, los

ndmeros de teléfono, las direcciones de correo electrdnico, las URL previstas en el Reglamento.

(2) En caso de modificacidn del Reglamento, el Organizador informara de ello a los Participantes
poniendo a su disposicion el texto del Reglamento modificado con al menos 14 dias de antelacién
mediante un mensaje de correo electrénico dirigido a la direccidn de correo electrdnico del Participante
indicada en su cuenta. EL Organizador también publicard el texto de las Normas modificadas en su sitio

web y en la Aplicacién.

(3) El Organizador avisard a los Participantes con al menos 14 dias de antelacién por medios
electrdnicos (correo electrénico o SMS), indicando la fecha de entrada en vigor de la modificacion del

Reglamento.

(4) Si el Participante no rescinde el acuerdo del Club FlexUp antes de la fecha propuesta de entrada

en vigor de las modificaciones de las Normas, se considerara que acepta las modificaciones.
XI. DISPOSICIONES FINALES
1. el organizador no se hace responsable de:

1.1. Problemas en el uso de determinados servicios ofrecidos dentro del Club FlexUp, en particular los

descuentos, derivados de causas imputables al Participante y ajenas a la voluntad del Organizador,

1.2. la interrupcidn de los servicios individuales ofrecidos en el marco del Club FlexUp, en particular

los descuentos, por motivos constitutivos de fuerza mayor,

1.3. los dafios causados por cualquier Participante como consecuencia de su infraccidn de los derechos

de terceros;

(2) EL Organizador tendra derecho a inhabilitar parcial o totalmente el uso de los servicios disponibles
en el Club FlexUp para realizar mejoras, reparaciones o actualizaciones relacionadas con el
funcionamiento de este programa, pero el Organizador se compromete a minimizar el tiempo durante
el cual se producird la inhabilitacién parcial o total de los servicios disponibles en el Club FlexUp.

(3) Los asuntos no contemplados en las presentes Condiciones Generales se regiran por la legislacidn
polaca de aplicacion general, en particular las disposiciones del Cddigo Civil, la Ley de prestacion de
servicios electrénicos y la Ley de derechos del consumidor.

Flex Rent Sp. z o0.0.

Bitwy Warszawskiej 1920 nr 11 ) )
02-366 Varsovia, +48 22 122 86 63 Asistencia

PIN: 7010635672 +48 22 118 90 04 Linea directa
L customer@flextogo.com
correo electrénico:

TO GO www.flextogo.com




Modelo de formulario de desistimiento

Lugar, fecha:

Nombre:

Por la presente comunico a mi desistimiento del
contrato de prestacion de los siguientes Servicios consistentes en la habilitacién para el uso

de las ventajas de participacion en el Club FlexUp Flex To Go, celebrado en

(firma)
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