REGULAMIN
PLATFORMY INTERNETOWE] FLEXTOGO

(dalej: ,Regulamin”)

§ 1. Postanowienia ogdlne

Platforma internetowa dziata pod adresem: https://flextogo.com/ (dalej: , Platforma”)
i jest prowadzona przez Flex Rent spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedziba
w Warszawie z siedzibg przy ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 11, 02-366 Warszawa,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000648633, NIP: 7010635672, kapitat zakladowy 450.000 zi
(dalej: ,Ustugodawca”).

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sa w celach,
w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w Polityce Prywatnos$ci dostepnej pod adresem
https://flextogo.com/polityka-prywatnosci

Niniejszy Regulamin okresla w szczegélnosci zasady swiadczenia ustug elektronicznych
przy wykorzystywaniu §rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ w postaci Platformy, a
takze zasady korzystania przez Klientéow z Platformy oraz udostepnianych za
posrednictwem Platformy dodatkowych funkcjonalnosci (ustug elektronicznych
wymienionych w niniejszym Regulaminie).

W zakresie $wiadczenia ustug droga elektroniczng, niniejszy Regulamin jest regulaminem
w rozumieniu art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Wyrazy pisane wielkg literg majg znaczenie wskazane w §2 Regulaminu.

§ 2. Definicje

Bramka ptlatnicza - ustuga ptatnicza w rozumieniu Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku
o ustugach ptatniczych, realizowana przez spotke: Krajowy Integrator Ptatnosci spdtka
akcyjna z siedzibg w Poznaniu, plac Andersa 3, 17 pietro, 61-894 Poznan, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem KRS 0000412357, NIP 7773061579, REGON 300878437, kapitat
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zaktadowy 5.494.980,00 PLN, ktéra to spétka zaprojektowata i prowadzi internetowy
serwis ptatnosci o nazwie ,tPay”.

Klient/Ustugobiorca - osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, korzystajaca z Platformy, mogaca
utworzy¢ Konto.

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2022.1360 t;.
ze zm.).

Konto - oznaczone indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym przez Klienta zbi6r
zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane
podane Klienta oraz z nimi zwigzane, to jest:

a) dane osobowe Klienta,

b) dane firmy (dziatalnosci gospodarczej) Klienta,

c) adresy zamieszkania Klienta,

d) dane pracownikéw oraz oséb upowaznionych do dziatania w imieniu Ustugobiorcy,
e) informacje o rezerwacjach dokonanych za posrednictwem Platformy,

f) informacje o zawartych Umowach Najmu oraz Umowach Najmu Na Miesigce.
Newsletter - przesytany droga elektroniczng (na wskazany przez Ustugobiorce adres e-
mail) informator o nowos$ciach i promocjach zwigzanych ze sprzedaza prezentowanych
na Platformie ustug.

Ogodlne Warunki Najmu - wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 § 1 Kodeksu
cywilnego, okreslajacy warunki Uméw Najmu zawieranych z Wynajmujacym. Aktualne
Ogo6lne Warunki Najmu dla Uméw Najmu zawieranych w Polsce i w Niemczech dostepne
sg na Platformie.

Pojazd - samoch6d osobowy zarejestrowany w Unii Europejskiej i przystosowany do
przewozu oséb.

Punkt - oznacza jedng z lokalizacji na terenie Polski i Niemiec, w ktdrej Klient moze
zawrze¢ Umowe Najmu oraz dokona¢ odbioru i zwrotu Pojazdu. Aktualna lista Punktow
dostepna jest na Platformie.

Rezerwacja - ztozona przez Klienta za posrednictwem Platformy oferta zawarcia umowy
najmu Pojazdow, we wskazanym przez Klienta terminie oraz dotyczaca wskazanych przez
Klienta parametréw pojazdu (klasa, wyposazenie) i miejscu wydania Pojazdu (jedna z
lokalizacji dostepna na Platformie).

Tresci - wszelkie materiaty oraz inne informacje umieszczone w Platformie, w tym

informacje handlowe Ustugodawcy.
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Ustuga elektroniczna - ustugi $wiadczone droga elektroniczng przez Ustugodawce

polegajace na:

a) umozliwieniu ztoZenia Rezerwacji dotyczacej woli zawarcia umowy najmu Pojazdow
na okres od 1 do 30 dni (dalej: ,Umowa Najmu”), poprzez ztozenie Rezerwacji, na
prezentowane w Platformie Pojazdy, przy pomocy formularza Rezerwacji,

b) podglad statusu Rezerwacji,

c) umozliwienie dokupienia ustug dodatkowych do ztozonej Rezerwacji lub zawartej
Umowy Najmu,

d) umozliwieniu Klientowi wgladu do statusu zawartej Umowy Najmu, w tym modelu i
numeru rejestracyjnego Pojazdu, stanu zbiornika paliwa w momencie odebrania
Pojazdu, czasu trwania Umowy Najmu, miejsca zwrotu Pojazdu, danych dotyczacych
wykupionych przez Klienta pakietow ograniczenia lub zniesienia udziatu wtasnego w
szkodach lub kradziezy Pojazdu,

e) umozliwieniu Klientowi wgladu do lokalizacji Pojazdu ktérego dotyczy Umowa
Najmu, pobieranej z urzagdzenia GPS zamontowanego w PojeZdzie,

f) prowadzeniu Konta,

g) udzielaniu Klientowi wsparcia przez czat w zakresie Rezerwacji oraz zawartych
Umoéw Najmu, m. in. w celu wsparcia Klienta przy skladaniu Rezerwacji oraz obstugi
Rezerwacji;

h) dostepie do historii Rezerwacji, a takze do zestawien obecnie trwajacych oraz
przysztych Rezerwacji;

i) dostepu do publikowanych na Platformie artykutéw i wiadomosci;

j) umozliwienie skladania zapytan ofertowych odno$nie najmu Pojazdow na okres
powyzej 30 dni (dalej: ,Umowa Najmu Na Miesiace”).

Wynajmujacy - oznacza podmiot gospodarczy, z ktéorym Klient ma mozliwos¢ zawarcia

Umowy Najmu w wyniku realizacji Rezerwacji. Wynajmujacym jest, w zaleznosci od

wybranego przez Klienta miejsca zawarcia Umowy Najmu/Umowy Najmu Na Miesigce:

a) W przypadku Rezerwacji dotyczacych uméw zawieranych na terenie Polski: Flex Rent
spoétka z ograniczong odpowiedzialnos$cia z siedzibg w Warszawie z siedziba przy ul.
Bitwy Warszawskiej 1920 r. 11, 02-366 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000648633, NIP: 7010635672, kapitat zaktadowy 450.000 zt;

b) W przypadku Rezerwacji dotyczacych uméw zawieranych na terenie Niemiec: Flex

Rent Deutschland GmbH, niemiecka spétka z siedzibg w Bergisch Gladbach, Olefant



14b, 51427 Bergisch Gladbach, zarejestrowana w Sadzie Rejestrowym w Kolonii pod
numerem HRB 80465, numer podatkowy DE293864199.

§ 3. Ogolne zasady korzystania z Platformy

Wszelkie wskazane informacje majg charakter pogladowy (orientacyjny) i stuza ztozeniu
Wynajmujacemu oferty zawarcia Umowy Najmu lub Umowy Najmu Na Miesigce na
wskazanych w Rezerwacji warunkach. Prezentowane na Platformie tresci, takie jak
ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Pojazdach podane na Platformie, w
szczegblnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe, w tym ceny ustug najmu oraz
ustug dodatkowych, stanowia zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego.

Rezerwacje sktadane za posrednictwem Platformy moga by¢ ztozone, wedle wyboru
Klienta, w jezyku polskim, angielskim lub niemieckim.

Wszystkie ceny podane w Platformie podane sg w zlotych polskich, Euro lub innych
walutach, o ile zostato to wskazane w Platformie. Ceny zawierajg podatek od towardéw i
ustug (VAT) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku naruszenia przez Klienta przepisOw prawa, postanowien niniejszego
Regulaminu lub zasad Polityki Prywatno$ci https://flextogo.com/polityka-prywatnosci, a
takze w przypadku postepowania przez Klienta w sposéb utrudniajgcy prace Platformg
lub bedacy ucigzliwym dla innych Klientéw, Ustugodawca ma prawo pozbawi¢ Klienta
prawa do korzystania z Platformy, jak i ograniczy¢ mu dostep do catosci lub czesci
Produktéw oferowanych za posrednictwem Platformy.

Klient uzyskuje dostep do Tresci zawartych w Platformie poprzez rozpoczecie korzystania
ze strony lub podstron Platformy.

Klient moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug polegajacych na dostepie do
Platformy, poprzez opuszczenie strony internetowej lub podstron Platformy.
Korzystanie przez Ustugobiorce z Platformy polegajace wytacznie na przegladaniu
i odczytywaniu znajdujgcych sie w ramach Platformy informacji nie wymaga dobrowolne;j
rejestracji Konta i jest bezptatne.

W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia
wymogow technicznych Platformy, Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowosci
funkcjonowania ustugi i zastrzega, Ze moze to mie¢ negatywny wplyw na jakosé

$Swiadczonych przez niego ustug.



§ 4. Zasady i warunki korzystania z Konta

Pelne funkcjonalnosci Platformy, w tym utworzenie Konta, zastrzezone sg wytacznie dla
0s6b pemoletnich, posiadajgcych petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Korzystanie z Konta na Platformie jest bezptatne, co nie wylacza dokonywania za
posrednictwem Platformy ptatnos$ci na poczet Rezerwacji oraz Uméw Najmu, w tym
Umoéw Najmu Na Miesigce.

Korzystanie z Platformy mozliwe jest pod warunkiem speinienia przez system
teleinformatyczny Klienta minimalnych wymagan technicznych Platformy .Obstugiwane
przegladarki Chrome, Safari, Opera, FireFox. .

W ramach korzystania z Ustug elektronicznych i uzywania Konta zabronione jest
dostarczanie przez Klienta tresci bezprawnych, naruszajacych przepisy prawne
obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub dobre obyczaje.

Za wszelkie skutki wynikte z niewlasciwego wypelnienia formularzy przez Klienta,
aw szczego6lnosci polegajacego na podaniu btednych lub nieprawdziwych danych,
odpowiedzialno$¢ ponosi Klient.

W przypadku naruszenia przez Klienta postanowienn Regulaminu lub powszechnie
obowigzujacego prawa, Ustugodawca zastrzega sobie prawo usuniecia Konta Klienta oraz

uniemozliwienie powtérnego utworzenia Konta.

§ 5. Zasady dokonywania Rezerwacji

Klient za posrednictwem Platformy ma mozliwo$¢:

a) Zlozenia Rezerwacji na Umowe Najmu, ktéra moze zosta¢ potwierdzona za
posrednictwem Platformy, a potwierdzona Rezerwacja stanowi podstawe do
pozZniejszego zawarcia Umowy Najmu na warunkach okreslonych w potwierdzonej
Rezerwacji;

b) Ztozenia Rezerwacji na Umowe Najmu Na Miesigce, ktéra moze zosta¢ potwierdzona
w drodze bezposredniej komunikacji w tym komunikacji elektronicznej lub
telefonicznej, pomiedzy Klientem a Wynajmujacym. Rezerwacje na Umowy Najmu Na
Miesigce nie sg potwierdzane za posrednictwem Platformy.

W celu prawidtowego ztozenia Rezerwacji, Klient powinien zapoznac sie i zaakceptowac

tres¢ Ogdélnych Warunkéw Najmu https://flextogo.com/wypozyczalnia-samochodow-

regulamin .

Warunkiem potwierdzenia Rezerwacji jest uprzednio prawidlowe wypetnienie

formularza Rezerwacji, w tym podanie wszystkich niezbednych informacji oznaczonych



symbolem *, znajdujgcego sie na Platformie oraz podanie danych Klienta w postaci:
imienia i nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu. Mozliwo$¢ zlozenia Rezerwac;ji
dostepna jest tylko dla Klientéw ktérzy zarejestruja Konto na Platformie.

Po ztozeniu Rezerwacji Ustugodawca potwierdza Klientowi jej otrzymanie w ciggu trzech
dnia roboczych w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail wskazany przez
Klienta, w ktorej zostang zawarte wszystkie istotne elementy Rezerwacji, w tym
o$wiadczenie Ustugodawcy o jej otrzymaniu.

Klient moze dokonywa¢ zmian w Rezerwacji lub je anulowa¢ do 24 godzin przed dniem w
ktérym Rezerwacja powinna by¢ zrealizowana.

W przypadku braku mozliwos$ci potwierdzenia Rezerwacji z winy Klienta, w szczegdlno$ci
na skutek podania przez niego btednych danych kontaktowych, Rezerwacja zostanie
anulowana przez Ustlugodawce w terminie trzech dni roboczych od dnia zlozenia
Rezerwacji.

O przyjeciu Rezerwacji do realizacji (potwierdzeniu Rezerwacji) Ustugodawca
poinformuje Klienta poprzez przestanie stosownej wiadomosci e-mail na podany w
trakcie sktadania Rezerwacji adres e-mail Klienta.

Potwierdzenie Rezerwacji nie stanowi zawarcia Umowy Najmu ani Umowy Najmu Na
Miesigce. Na podstawie potwierdzonej Rezerwacji Klient ma mozliwo$¢ zawarcia Umowy
Najmu w formie pisemnej lub dokumentowej, na warunkach okre$lonych w
potwierdzonej Rezerwacji, w jednej z lokalizacji Wynajmujgcego, wskazanej w
Rezerwacji.

Warunkiem zawarcia Umowy Najmu, niezaleznie od ztozenia Rezerwacji, jest spetnienie

przez Klienta wymogoéw wskazanych w Ogolnych Warunkach Najmu.

§ 6. Sposoby platnosci

Klient za posrednictwem Portalu ma mozliwo$¢ wyboru nastepujacych sposobow
optacenia Rezerwacji:

a) Platnos¢ z gory, przy uzyciu Bramki platniczej,

b) Platnosci z géry w Punkcie odbioru Pojazdu, przy uzyciu akceptowanych w danym

Punkcie metod ptatnosci.

Optacenie Rezerwaciji nie stanowi zawarcia Umowy Najmu. Wszelkie optaty dokonane na
poczet Rezerwacji zostang zaliczone na poczet zawartej Umowy Najmu. W zakresie
dokonanych optat i ich zwrotu w przypadku braku zawarcia Umowy Najmu obowiazuja

zasady opisane w Ogdlnych Warunkach Najmu.



Aktualny status optacenia Rezerwacji widoczny jest na Koncie Klienta. Za posrednictwem
Konta Klient ma mozliwo$¢ optacenia Rezerwacji, w tym zmiany sposobu ptatnosci z
platnosci w Punkcie odbioru Pojazdu na ptatnosé¢ z géry przy uzyciu bramki ptatnicze;j.
W przypadku ptatnosci z goéry w Punkcie odbioru Pojazdu, Klient ma mozliwo$¢
dokonania zaptaty w jeden ze sposobéw opisanych w Ogélnych Warunkach Najmu.
Odbiorcom ptatnosci Klienta jest Wynajmujacy wskazany w §2 ust. 12 Regulaminu -
w zalezno$ci od tego, w jakim Punkcie ma zosta¢ zawarta Umowa Najmu.

Klient moze dokona¢ ptatnosci elektronicznej w sposéb kazdorazowo dostepny na stronie
internetowe]j Platformy. Ustugodawca nie odpowiada za Bramke ptatniczg, w tym nie
odpowiada za jej sprawno$¢ techniczng i dostepno$é. Wszelkie reklamacje dotyczace
Bramki ptatniczej powinny by¢ kierowane do operatora Bramki platniczej, w sposéb

opisany w regulaminie dokonywania ptatno$ci operatora Bramki ptlatniczej

https://tpay.com/user/assets/files for download/regulamin.pdf.

§ 7. Realizacja Rezerwacji dotyczacych Umow Najmu

Potwierdzona Rezerwacja stanowi podstawe do zawarcia Umowy Najmu z
Wynajmujacym, we wskazanym w Rezerwacji Punkcie.

Rezerwacja nie stanowi zawarcia Umowy Najmu. Umowa Najmu zawierana jest wylacznie
w Punkcie, a w imieniu Wynajmujacego Umowe Najmu podpisuje upowazniony
pracownik lub wspotpracownik Wynajmujacego.

Zawarta Umowa Najmu wraz z zalacznikami zostaje udostepniona Klientowi, w tym w
formie wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail Klienta.

Umowa Najmu zawierana na podstawie Rezerwacji jest zawierana na warunkach
wskazanych w potwierdzonej Rezerwacji.

Wszelkie ptatno$ci dokonane na poczet Rezerwacji z gory, przy uzyciu Bramki ptatniczej,
ulegaja zaliczeniu na poczet Umowy Najmu.

W przypadku wykupienia przez Klienta ustug dodatkowych poza Portalem, w punkcie
odbioru Pojazdu, obowigzuja zasady dokonywania i rozliczania ptatnosci wskazane w

Ogélnych Warunkach Najmu.

§ 8. Realizacja Rezerwacji dotyczacych Umow Najmu Na Miesigce

Ztozenie przez Klienta Rezerwacji dotyczacej Umowy Najmu Na Miesigce stanowi

zaproszenie do ztozenia Klientowi oferty (zapytanie ofertowe) przez Wynajmujacego.


https://tpay.com/user/assets/files_for_download/regulamin.pdf

Warunkiem ztozenia Rezerwacji dotyczacej Umowy Najmu Na Miesigce jest wyrazenie
przez Klienta zgody na kontakt drogg elektroniczng i/lub telefoniczng, w celu
prowadzenia dziatann marketingowych wobec Klienta przez Wynajmujacego.

Po ztozeniu przez Klienta Rezerwacji dotyczgcej Umowy Najmu Na Miesigce, wiasciwy
pracownik lub wspoétpracownik Wynajmujacego skontaktuje sie z Klientem w celu
przedstawienia zaproszenia do sktadania ofert na zawarcie Umowy Najmu Na Miesigce.
W wyniku bezposredniego kontaktu z Klientem, udostepnione zostang regulaminy i wzory
umoéw dotyczacych Umowy Najmu Na Miesigce. Zawarcie Umowy Najmu Na Miesigce

nastepuje w sposob wskazany w regulaminie dotyczacym Umowy Najmu Na Miesiace.

§ 9. Reklamacje dotyczace Platformy

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje u Ustugodawcy dotyczacg korzystania
z Platformy.

Reklamacje mozna wnie$¢ w formie wiadomosci e-mail, na adres: customer@flextogo.com

Reklamacja powinna zawiera¢: dane Uzytkownika (imie, nazwisko, adres e-mail
umozliwiajgcy kontakt z Uzytkownikiem), opis zgtaszanych zastrzezen. Jezeli dane
podane w reklamacji sa niewystarczajace lub wymagajg uzupemnienia, Ustugodawca,
przed rozpoznaniem reklamacji, zwroci sie do Uzytkownika o uzupelnienie reklamacji we
wskazanym zakresie.

Termin rozpoznania reklamacji wynosi 14 dni od daty jej otrzymania przez Ustugodawce
w prawidtowej postaci. Odpowiedz na reklamacje jest wysytana poczta na adres podany
przez Uzytkownika, a w przypadku podania adresu e-mail jako adresu do korespondencjj,
za poSrednictwem poczty e-mail.

Reklamacje dotyczace zawartych Umoéw Najmu sg sktadane i rozpatrywane w sposéb

opisany kazdorazowo w zawartych Umowach Najmu i Ogélnych Warunkach Najmu.

§ 10. Dane osobowe

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci fakt pelnienia przez Ustugodawce funkcji
administratora danych osobowych.

Szczegbétowe informacje o administratorze danych osobowych oraz o uprawnieniach
przystugujacych Ustugobiorcy w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, celach,
odbiorcach danych oraz zasadach przetwarzania danych znajduja sie w Polityce

Prywatnosci https://flextogo.com/polityka-prywatnosci.



W przypadku Rezerwacji dotyczacej Punktu zlokalizowanego na terenie Niemiec, dane
osobowe Klienta zostang udostepnione spétce Flex Rent Deutschland GmbH, ktérej dane
wskazane sg w §2 ust. 12 lit. b) Regulaminu. Udostepnienie danych ma na celu zawarcie
Umowy Najmu w $lad za Rezerwacjg dotyczaca Punktu zlokalizowanego w Niemczech.

W przypadku udostepnienia przez Ustugobiorce danych osobowych pracownikéw oraz
0s6b upowaznionych do dzialania w imieniu Ustugobiorcy, Ustugobiorca jako
administrator danych osobowych tych oséb zobowigzuje sie do nalezytego
poinformowania tych os6b o tym, Ze ich dane osobowe zostang udostepnione

Ustugodawcy w celu realizacji postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 11. Wlasnosc¢ intelektualna

Prawa autorskie, w szczegélno$ci majatkowe prawa autorskie, do graficznych elementow
Platformy i innych materiatéw i Tresci stanowigce utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej: ,Prawo autorskie”)
przystuguja Ustlugodawcy oraz podmiotom gospodarczym, z ktérymi wspoéipracuje
Ustugodawca - w tym licencjodawcami.

Korzystanie z materiatow i TreSci zamieszczonych na Platformie, w szczegdlnosci
wszelkich jej elementéw graficznych, dozwolone jest wytgcznie do uzytku osobistego
zgodnie z obowigzujacymi przepisami Prawa autorskiego. Uzywanie materiatéw i Tresci

w celach komercyjnych bez uprzedniej zgody Ustugodawcy jest niedozwolone.

§ 12. Postanowienia koncowe

Tres¢ Regulaminu moze ulec zmianie, o czym dotychczasowi Klienci moga zostac¢
powiadomieni drogg elektroniczng, w postaci wiadomosci e-mail wystanej na adres
wskazany podczas rejestracji Konta.

Ustugodaweca zastrzega prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany obowigzuja
z chwilg ich opublikowania na Platformie.

Korzystajac z Platformy Ustugobiorca akceptuje tres¢ aktualnie obowigzujacego
Regulaminu.

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem _ 1 stycznia 2024 r.



